Zalgeznik nr 2

WZOR UMOWY

Wdniu oo r., w Warszawie, pomigdzy:

Wojewodzkim Osrodkiem Ruchu Drogowego w Warszawie, ul. Odlewnicza 8, 03-231
Warszawa, NIP 113-19-48-935, REGON 013035534, reprezentowanym przez:

Pana Dariusza Marka Szczygielskiego ~ Dyrektora Wojewédzkiego Osrodka Ruchu
Drogowego w Warszawie,

zwanym w dalszej czesei Umowy ..Zamawiajgcym™ .

zwanym w dalszej czesei umowy ,.Wykonaweg”,

zwazywszy na to, ze zamowienie nie przekracza wartodci 30 tys. euro, Strony postanowily
zawrze¢ umowe przy zastosowaniu art. 4 ust. 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych
(tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r. poz. 1986 z p6zn. zm.) o nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Wykonawce ustugi dostepu do Internetu

i ustugi polaczenia siecig rozlegly trzech oddzialéow Wojewoddzkiego Osrodka Ruchu
Drogowego w Warszawie, zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia ...................... r.

S

Zestawienie, uruchomienie i udostepnianie przez cala dobe (24 godziny), przez wszystkie
dni w roku, stalego lacza dostepowego wraz z urzadzeniami teletransmisyjnymi.
zapewniajgcego dostep do Internetu i polaczenie siecia rozlegla trzech oddzialow
Wojewodzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w Warszawie.

(US)

Wykonawca oswiadceza, ze posiada uprawnienia do wykonywania ustug objetych umowa.

4. Szezegdlowe warunki $wiadezenia ustug okresli Wykonaweca w  "Regulaminie
swiadczenia ustug Klienta Biznesowego", stanowigcym Zalacznik nr 1 do niniejszej
umowy. ktorego tres¢ Wykonawca przedstawil Zamawiajacemu do akceptacji w chwili
zlozenia oferty.




W przypadku sprzecznosei tresci Regulaminu $wiadczenia ustug klienta Biznesowego
Wykonawcy, bedacego zalacznikiem do niniejszej Umowy, decyduje tre$¢ niniejszej
Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) Swiadczenia ustugi dostepu do sieci publicznej Internet — facze podstawowe
w lokalizacji: Odlewnicza 8, Powstancow Slaskioh 127A, Radarowa 1,

b) $wiadczenia ustugi sieciowania lokalizacji: Odlewnicza 8, Powstancow Slaskich
127A, Radarowa 1, rozlegta siecia komputerows.

6. Obowigzujace stawki i oplaty okreslone sa w "Cenniku ushug dla klienta biznesowego"
Wykonawey, stanowigcy Zatgeznik nr 2 do umowy, ktory Wykonawca przedstawit
do akceptacji Zamawiajgcego w dniu zlozenia oferty. W przypadku sprzecznosci tresei
Cennika ustug dla klienta Biznesowego Wykonawcy, bedacego zatacznikiem do niniejszej
Umowy. decyduje tres¢ niniejszej Umowy.

§2

1. W ramach swiadczenia ustugi dostepu do sieci publicznej Internet — tacze podstawowe,
Wykonawca zapewni:

a) wszelki sprzet niezbedny do uruchomienia ustug w poszezegélnych lokalizacjach:
tacze powinno by¢ zakonczone w kazdej lokalizacji na wyodrebnionym porcie
na dostarczonym urzadzeniu,

b) funkcjonujacy przez cala dobe (24 godziny) przez wszystkie dni w roku help-desk
odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o awariach lub nieprawidlowosciach
w  funkcjonowaniu tacza, w szczeglnosci nie dotrzymanie minimalnych
gwarantowanych predkosci transmisji danych okreslonych w Zapytaniu Ofertowym,
stanowigcym integralng czgs$¢ niniejszej umowy,

¢) realizacj¢ ustugi dostepu do Internetu w nielimitowanej ilosci przesytanych danych,
zarowno w przypadku pobierania, jak i wysylania,

d) Wykonawca zapewnia, ze maksymalny czas reakcji na zgloszenie Zamawiajacego,
o ktérym mowa ust. 1 pkt b niniejszego paragrafu, nie bedzie dtuzszy niz 2 godziny,
natomiast dopuszczalny czas catkowitego usuniecia pojedynczej awarii od momentu
zgloszenia nie bedzie dluzszy niz 6 godzin. Zgloszenia beda przekazywane
Wykonawey — droga poczty elektronicznej przez upowaznionych do tego
przedstawicieli Zamawiajgcego na czynny i nadzorowany przez cala dobe 1 wszystkie
dni w roku adres email. W przypadku niemoznosci zgloszenia drogg elektroniczng
upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego zglosi awarie telefoniczne. Wykonawca
zobowigzany jest wysta¢ Zamawiajagcemu droga elektroniczng potwierdzenie
odebrania zgloszenia w czasie nie dhuzszym niz 60 minut.

2. W ramach $wiadczenia ustugi sieciowania lokalizacji rozlegla siecia komputerowsg
Wykonawca zapewni:

a) polaczenie realizowane no$nikiem fizycznie odseparowanym od sieci publicznej,



b) polaczenie zabezpieczone w sposob wykluczajacy uzyskanie dostepu do przesytanych
danych przez osoby nieuprawnione,

a) wszelki sprzet niezbedny do uruchomienia ustug w poszczegolnych lokalizacjach,

b) funkcjonujgcy przez cala dobe (24 godziny) przez wszystkie dni w roku help-desk
odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o awariach lub nieprawidlowosciach
w  funkcjonowaniu sieci, w szczegdlnosci nie dotrzymanie minimalnych
gwarantowanych predkosci transmisji danych, stanowigcym integralna cze$é
niniejszej umowy.

¢) Wykonawca zapewnia, ze maksymalny czas reakcji na zgloszenie Zamawiajacego
o ktorym mowa ust. 1 pkt b niniejszego paragrafu, nie bedzie diuzszy niz 2 godziny,
natomiast dopuszczalny czas catkowitego usuniecia pojedynczej awarii od momentu
zgloszenia nie bedzie dluzszy niz 6 godzin. Zgloszenia beda przekazywane
Wykonawey —drogg poczty elektronicznej przez upowaznionych do tego
przedstawicieli Zamawiajgcego na czynny i nadzorowany przez cata dobe i wszystkie
dni w roku adres email. W przypadku niemozno$ci zlozenia zgloszenia droga
elektroniczng upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego zglosi awarie telefoniczne.
Wykonawca zobowiazany jest wysta¢ Zamawiajacemu droga elektroniczna
potwierdzenie odebrania zgloszenia
w czasie nie dtuzszym niz 60 minut.

§3
Zgloszenia o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt d i ust. 2 pkt e umowy, beda przekazywane
na adres poczty elektronicznej Wykonawey:. .............ooiiiiiiii
Po usuni¢ciu awarii Wykonawca jest obowigzany niezwlocznie do przestania
potwierdzenia usunigcia awarii drogg elektroniczna.

Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacie Umowy., w tym
podpisanie Protokotow, o ktérych mowa w Umowie, sa:

b) ,e-mail: ... Jtelefon: ...l .
¢) lub inna osoba wskazana pisemnie przez Wykonawce pod rygorem niewaznosci.

Ze strony Zamawiajgcego osobami upowaznionymi do realizacji Umowy, w tym
do podpisania Protokotéw, o ktorych mowa w Umowie, sa

() o SITIHILE s ammisonsss s 4 o6 sastiiginss 565 § bkt Jtelefon: ..ol ,
b) 5 EFIIALLY woomuiaime s o4 o o w0 s s Jtelefon: oo \
¢) lub inna osoba wskazana pisemnie przez Zamawiajacego.

Do uzgodnien i czynnosci wynikajagcych lub mogacych wynikaé w zwiazku z
wykonaniem niniejszej Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja, Zamawiajacy upowaznia:

B moma s o2 permen s 5y o 55 s se-maili . telefon: o ,

B v5inussns o shmm e oo simpn g s o OPTIBIILY s s 55 5 smsscinson s 5. § st 55 Jtelefon: ... :
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W przypadku  koniecznosei wykonania okresowych  czynnosci konserwacvinych
Wykonawea jest zobowigzany poinformowaé Zamawiajacego o planowanym czasie
rozpoczgcia czynnosei i czasie ich trwania nie pézniej niz na 3 dni robocze przed
planowanymi  czynnosciami  konserwacyjnymi. Poinformowanie winno nastapic
w formie pisemne;j lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Wykonawea zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacii
technicznych (w szczegoélnodei struktury, konfiguracji i systemow zabezpieczen).
technologicznych, organizacyjnych i innych dotyczacych Zamawiajacego, uzyskanych
w zwiazku z realizacjg Umowy, niezaleznie od formy przekazania tych informacii oraz
ich zrodla, a takze do zachowania w tajemnicy wszelkich danych dotyczacych
Zamawiajacego. przekazywanych za jego posrednictwem.

§4
Rozpoczecie swiadezenia ustug okreslonych w niniejszej Umowie, zostanie potwierdzone
Protokolem Odbioru najpézniej do dnia 01.10.2019 r. Odbiér bedzie polegal
na stwierdzeniu zgodnosci Przedmiotu zaméwienia w zakresie parametréw technicznych
i funkcjonalnych oraz stwierdzeniu poprawnosci jego dziatania.
Dzien ten jest poczatkiem miesigcznego okresu rozliczeniowego.

Swiadczenie okreslonych w niniejszej umowie ustug przez okres 12 miesiecy liczony jest
od dnia podpisania Protokotu Odbioru.

§5
Wysokos¢ wynagrodzenia Strony ustalaja w nastepujacy sposéb:

miesi¢ezne swiadezenie ustugi dostepu do sieci publicznej Internet — Iacze podstawowe

Netto ... i ZE (SHOWNIE: ).
stawka  podatku VAT ... % w  wysoko$ci  .oeiiiiiii zk,
brutto ........ . 2 (StOWNIE: L ).

miesigezne swiadezenie ushugi sieciowania lokalizacji rozlegly siecig komputerows

netto ... zb (stownie: ..o ),
stawka  podatku VAT ... % w  wysoko$ci  ..oeiiiiiiiiiii, zt,
brutto ... zh (stownie: ..o ),

taczna maksymalna warto$¢ wynagrodzenia

netto ... zb (stownie: .o, ),
brutto ... zh (stownie: ..o, ).

Zmiana stawek i oplat okreslonych w "Cenniku ustug", o ktérym mowa w § 1 ust. 6
umowy, moze mie¢ miejsce tylko, w przypadku ich obnizenia przez Wykonawee.

Zaplata wynagrodzenia nastapi przelewem na podstawie prawidlowo wystawione] przez
Wykonawce faktury VAT, na rachunek podany na fakturze, w terminie 14 dni od daty
dorgczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT,

Za dzien dokonania zaplaty uznaje sie dzien wydania dyspozycji zlecenia platnosci na
rzecz Wykonawcy.,
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W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnej z umowa lub
obowigzujgcymi przepisami prawa, Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania platnosci
do czasu wyjasnienia oraz otrzymania faktury korygujacej VAT, bez obowiazku placenia
odsetek z tytutu niedotrzymania terminu zaptaty.

Jezeli w trakcie realizacji umowy nastapi zmiana stawki podatku od towaru i ustug
na podstawie odrgbnych przepiséw. Wykonawca bedzie zobowiazany do wystawienia
faktury VAT uwzgledniajacej zmiane podatku za ustugi realizowane po wejsciu w zycie
przepisbw  wprowadzajgcych zmiane. Warto$¢ netto wynagrodzenia naleznego
Wykonawey z tytulu realizacji tych ustug nie zmieni sie, a wartos¢ brutto zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepisow.

Zamawiajacy moze potragca¢ z wynagrodzenia Wykonawcy naleznosci przystugujace
Zamawiajagcemu od  Wykonawey, w szczegblnosci z tytulu  kar umownych,
na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby
uzyskiwania odrebnego pisemnego potwierdzenia.

§o6
Wykonaweca nie sceduje, catosci ani czesci umowy ani wynikajacych z niej korzysci czy
praw bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé przedmiot umowy wiasnymi sitami, przy
zachowaniu nalezytej starannosci.

W przypadku korzystania, przy realizacji przedmiotu umowy, z ustug podwykonawcy,
Wykonawca w terminie 5 dni od zawarcia umowy z podwykonawcg zobowiazany jest
poinformowa¢ pisemnie o tym fakcie Zamawiajacego, podajac w tresci informacji nazwe
firmy podwykonawcy, jego dane teleadresowe oraz zakres ustug, ktore bedzie realizowat
w ramach niniejszej umowy. W przypadku, gdy umowa z podwykonawca zostata zawarta
przed dniem podpisania niniejszej umowy, Wykonawca powyzsza informacje przekaze
Zamawiajgcemu w dniu podpisania niniejszej umowy.

Wszelkie powiadomienia dokonywane na mocy niniejszej umowy beda przekazywane
w formie pisemnej na adresy podane powyzej lub na inne adresy, ktore zostana podane
do wiadomosci jednej Strony przez drugg Strone.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji zaméwienia dosztoby do zmiany obowigzujacych
przepisow prawa majacych wplyw na wykonanie przedmiotu zamoéwienia, Strony
dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany umowy w zakresie odpowiadajacym zmianom przepisu.

§7
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w przypadku niedotrzymania
gwarantowanego czasu usunigcia awarii lub nieprawidtowosci okreslonego w § 2 ust. 1
pkt d i ust. 2 pkt e. w wysoko$ci 1% lacznej wartosci wynagrodzenia brutto okreslone;
w § S ust. 1 lit. ¢), za kazda godzine naruszenia ww. termindw.

Za okres trwania awarii lub nieprawidlowosci wynagrodzenie Wykonawey nie
przystuguje, a miesigczne wynagrodzenie zostanie pomniejszone proporcjonalnie o okres
trwania awarii lub nieprawidtowosci.
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W przypadku odstgpienia od umowy z powodéw lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 10% tacznej
maksymalnej wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 lit. ¢).

Zamawiajacy ma prawo do dochodzenia odszkodowania takze w innych przypadkach nie
wykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy na zasadach ogdlnych
wynikajacych z przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Kary umowne stajg sie wymagalne z chwilg zaistnienia okolicznosci do ich naliczenia.

§8
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem czternastodniowego okresu
wypowiedzenia, w kazdym przypadku gdy Wykonawca dopuszcza sie istotnego
naruszenia postanowien Umowy i nie naprawi naruszenia w ciagu 7 dni od dnia
pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do usuniecia lub zaniechania
naruszenia, jak rowniez
w sytuacji gdy brak dostgpu/awarie/niesprawnosci (rozumiane zaréwno lacznie jak tez
alternatywnie) w dostepie do Internetu na zasadach okreslonych w Umowie sa tak czeste
lub dlugotrwate, ze wywolujg zbytnia ucigzliwos¢ i dezorganizuja prace Zamawiajacego.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowg z zachowaniem czternastodniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku zalegania Zamawiajacego z zaptaty Wykonawcy naleznego
mu wynagrodzenia przekraczajgcego co najmniej dwa okresy platnosci, w sytuacji braku
zastrzezen Zamawiajacego do $wiadczenn Wykonawcey.

§9
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowag maja zastosowanie odpowiednie

przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa telekomunikacyjnego wraz z wydanymi do nich
aktami wykonawczymi.

Ewentualne spory mogace wynikna¢ z tresci niniejszej umowy lub w zwiazku z jej
wykonaniem rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

Zalacznikami do niniejszej umowy sa:

1. Regulamin swiadczenia ustug klienta biznesowego,
2. Cennik ustug dla klienta biznesowego,

3. Zapytanie Ofertowe.

Umowe sporzadzono w dwoch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym (1) dla
kazdej ze stron.



Akceptujemy powyzszy wzér umowy:

MiEISCOWOSE .o G i 2 A 2019 roku

(piecze¢ i podpis osoby uprawnionej do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)
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