A-232-Zp-1/11 — ,, Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz zapewnienia dostepu do Internetu dla
Wojewodzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w Warszawie”

Warszawa, 2011-03-25
Nr sprawy: A-232-Zp-1/11

Wszyscy oferenci

dotyczy przetargu nieograniczonego na:
»Owiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz zapewnienia dostepu do Internetu dla
Wojewodzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w Warszawie”

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j.: Dz. U. z 2010 Nr 113, poz. 759 z p6ézn. zm.), do Zamawiajacego wptyneto
zapytanie. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy udziela wyjasnien.

Pytania:

1. Prosimy o doprecyzowanie wymaganych minimalnych gwarantowanych predkosci
(zadanie I, ustuga 1 | 2) - w tabelach podano jednostki MB/s, czy rzeczywiscie chodzi o MB/s
czy o Mb/s .

2. Prosimy o potwierdzenie czy w zadaniu | dla ustugi 1 zamawiajacy dopuszcza SLA o
dtuzszym czasie usuwania awarii (np. 8 lub 4 godziny)?

3. Czy zamawiajagcy dopuszcza dostarczenie ustugi 1 i 2 zadania | w kazdej lokalizacji za
pomocg jednego widkna swiattowodowego z odseparowanymi logicznie VLANami?

4. Prosimy o doprecyzowanie zabezpieczenia potaczen w sieci rozlegtej (ustuga 2 zadania [)
- jakich mechanizméw wymaga zamawiajgcy?

5. Prosimy o potwierdzenie czy w zadaniu | ustuga 2 zamawiajacy dopuszcza SLA o
diuzszym czasie usuwania awarii (np. 8 lub 4 godziny).

6. Prosimy o modyfikacje zapisu w formularzu ofertowym dot. optat na potgczenia do sieci
komodrkowych. Proponujemy rozdzieli¢ w formularzu ofertowym optaty za potaczenia do sieci
komérkowych w nastepujacy sposob:

* Oplata za potagczenia komorkowe do sieci ERA, ORANGE, PLUS

+ Opfata za potaczenia komérkowe do pozostatych sieci zgodnie z cennikiem Wykonawcy
7. Prosimy o wykreslenie wymogu, aby w ramach miesiecznego abonamentu dla wszystkich
numerdw w lokalizacjach ,,Odlewnicza", ,Okecie" i ,Bemowo" przystugiwaty ,pakiety minut"
(potaczenia bezptatne): minimum 5000 minut dla potaczen lokalnych i miedzymiastowych
oraz minimum 4000 minut dla potgczen do sieci komorkowych. Wyjasniamy, ze Wykonawca
nie ma takiego planu, aby bezptatne minuty obejmowaty potgczenia do sieci komérkowych.

8. Prosimy o dodanie zapisu do istotne postanowienia umowy dot. zmian podatku VAT
Proponujemy tres¢: W przypadku zmiany wysokosci stawek podatku VAT, Wykonawca
naliczy podatek zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Czy Zamawiajagcy dopuszcza uzupetnienie postanowien zawartych w §5 Istotne
postanowienia umowy o zapis, zgodnie z ktérym ,Catkowita suma kar umownych
naliczonych na podstawie §5 umowy nie przekroczy 10% wartosci tacznego wynagrodzenia
brutto urnowy”

10. Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w
postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie terminéw
lub kryteriow Swiadczenia ustug wynika z okoliczno$ci niezawinionych przez Wykonawce (jak
przyktadowo: sita wyzsza, przypadek, czy bezprawne dziatania oséb trzecich).

11. Prosimy o wykreslenie zapisow zawartych w § 6 ust. 1 istotne postanowienia umowy.
Wyjasniamy, ze umowa jest zawierana na czas okreslony. Umowy zawierane na czas
okreslony zostaty przez ustawodawce skonstruowane jako zrédto zobowigzan o charakterze
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trwatym, ktére jezeli sg wykonywane nalezycie, to powinny istnie¢ az do uptywu terminu, na
jaki zawarta zostata umowa. Z punktu widzenia Wykonawcy (operatora) ww. zapis jest
niekorzystny-przewiduje  mozliwos¢ wczesniejszego rozwigzania umowy z blizej
nieokreslonej waznej przyczyny (czyli praktycznie zawsze).

12. Prosimy o doprecyzowanie zapisu dot. optat abonamentowych. Whnioskujemy, aby
ptatnosci za abonament byty realizowane z géry w kazdym miesigcu. Przyczyng zlozenia
powyzszego zapytania jest okolicznosé, ze systemy stosowane przez operatow
telekomunikacyjnych sg przystosowane do wystawiania faktur z géry.

13. Prosimy o weryfikacje zapisu dot. okresu trwania umowy, naszym zdaniem przedmiot
umowy nie bedzie realizowany w okresie 24 miesiecy skoro umowa wygasa 31.12.2012r.

14. W Zadaniu | Ustuga nr 2 pkt 1.1 Zamawiajacy stwierdzit, ze potaczenie musi byé
realizowane nosnikiem fizycznie odseparowanym od innych sieci [...].

Pytanie 1. Czy Zamawiajacy dopuszcza wydzielenie ruchu z sieci operatora za pomocag
technologii MetroEthernet QinQ IEEE 802.1ad ?

Pytanie 2. Czy intencjg Zamawiajgcego jest budowa sieci telekomunikacyjnej tylko na
wilasne potrzeby, co powoduje drastyczny wzrost kosztéw, czy tez zapewnienie
rbwnowaznego poziomu bezpieczenstwa np. przy pomocy technologii MPLS lub
MetroEthernet?

Jedli intencjg jest zapewnienie bezpieczenstwa, stawianie warunku w postaci sieci
wydzielonej fizycznie powoduje dramatyczne zawyzenie kosztéw operatoréw swiadczacych
ustuge powszechna.

15. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ziozenia
oferty czesciowej, tzn. tylko na 1 z 3 czesci zaméwienia.

16. Wykonawca wnosi o mozliwos$¢ przeprowadzenia wizji lokalnych w lokalizacjach WORD
(Odlewnicza, Bemowo, Okecie), w celu sprawdzenia mozliwosci $wiadczenia ustug.

17. Wykonawca wnioskuje o przedtuzenie terminu sktadania ofert do dnia 06.04.2011 r.
Wydtuzony termin pozwoli Wykonawcom rzetelnie przygotowac oferty z uwzglednieniem
udzielonych odpowiedzi oraz wykonanych wizji technicznych.

Odpowiedzi:

1. Doprecyzowujgc wyjasniamy, ze chodzi o megabity na sekunde (Mbit/s).

2. Zamawiajacy wyjasnia, ze maksymalny czas reakcji serwisu na zgtoszenie ma wynosi¢
maksymalnie 2 godziny i dodatkowo maksymalnie 6 godzin — czas naprawy, co daje w
sumie 8 godzin.

3. Ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczehstwa dla
przesytanych danych Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie ustug 1 i 2 zadania | dla
kazdej lokalizacji za pomocg witdkna swiattowodowego z odesparowanymi logicznie
VLANami z zachowaniem zastrzezenia dotyczacego braku fizycznej fgcznosci nosnika
Swiattowodowego z urzadzeniami i strukturg innej sieci niz sie¢ Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy nie specyfikuje rodzaju zabezpieczen, z zastrzezeniem warunku

dotyczacego braku fizycznej tacznosci nosnika z urzgdzeniami i strukturg innej sieci niz

sie¢ Zamawiajgcego. Ponadto Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ w przypadku
uzyskania dostepu do sieci rozlegtej Zamawiajagcego na odcinkach pomiedzy
wymaganymi lokalizacjami.

Patrz odp. na pyt. 2.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje w tym zakresie.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie tego wymogu.

Informujemy, ze opisane zastrzezenie zostato uwzglednione w Specyfikacji Istotnych

Warunkéw Zaméwienia (Rozdziat XVI ,Warunki Umowy”) oraz w Ogtoszeniu o

zamowieniu, dlatego Zamawiajgcy nie widzi potrzeby powielania go w Istotnych

postanowieniach umowy.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza modyfikacji o przytoczony zapis.
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10. Zamawiajacy potwierdza, ze sankcje w postaci kar umownych dotyczg tylko zwitoki
zawinionej przez Wykonawce.

11. Zamawiajacy wykresla zapis zawarty w §6 ust. 1 Istotnych postanowien umowy i
zastepuje go nastepujacq trescig: ,W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.”

12. Zamawiajacy dopuszcza takg forme doprecyzowania zapisu dotyczacego optat

abonamentowych.
13. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z Opisem przedmiotu zamowienia. Termin realizaciji
zamowienia jest rozny dla réznych zadan i tak: dla Zadania | i Il termin realizacji

zamdwienia wynosi 24 miesigce, dla Zadania 1ll termin realizacji zaméwienia trwa do
31.12.2012 roku.

14.1) Ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa dla
przesytanych danych Zamawiajacy nie dopuszcza wydzielenia ruchu z sieci operatora za
pomocg innych rozwigzan niz fizyczna separacja nosnika i urzadzen posredniczacych od
sieci innej niz sie¢ Zamawiajgcego.

2) Intencja Zamawiajacego jest zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa dla
przesytanych danych poprzez budowe fizycznie odseparowanej sieci.

15. Zamawiajgacy potwierdza mozliwos¢ ztozenia oferty na jedno z trzech zadan.

16. Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie wizji lokalnej w dniu 28.03.2011 r. w
nastepujacych godzinach: lokalizacja Okecie — 10:30, lokalizacja Bemowo — 11:30,
lokalizacja Odlewnicza — 12:30.

17. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przedtuzenie terminu skfadania ofert. Zgodnie z art.
38 ust. 6 ustawy Prawo zaméwienh publicznych, Zamawiajacy przedtuza termin sktadania
ofert, jezeli w wyniku zmiany tresci, specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia, jest
niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach. Przeprowadzenie wizji
lokalnych nie wplywa na zmiane tresci, specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.
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