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Warszawa, 2012-07-18
Nr sprawy: A-232-Zp-11/12

Wszyscy oferenci

dotyczy przetargu nieograniczonego na:

~Swiadczenie ustug telefonii komérkowej i mobilnego dostepu do sieci Internet
wraz z dostawa urzadzen do ich obstugi”

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (t.j.: Dz. U. z 2010 Nr 113, poz. 759 z p6ézn. zm.), do Zamawiajacego wptyneto
zapytanie. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy udziela wyjasnien.

Pytania:

1. Str. 2 SIWZ dotyczy przejecia 81 numerow abonenckich Wnosimy o doprecyzowanie
- jaki obecnie status posiadajg numery Zamawiajgcego w sieci obecnego
Wykonawcy? czy umowy sg zwigzane umowag lojalnosciowa - jezeli tak to prosimy o
podanie daty. Jednoczesnie informujemy iz w przypadku gdy umowy z obecnym
operatorem nie dobiegty jeszcze do kohca, niemozliwe jest ich przeniesienie do sieci
nowego Wykonawcy w taki sposéb aby odbyto sie to bezkosztowo. Niezgodnym z
prawem jest postawione wymaganie aby Zamawiajgcy nie ponosit zadnych kosztéw
w takim przypadku, co mozna odczyta¢ jako przeniesienie zobowigzah z tytutu
podpisanej umowy na inny podmiot czyt. nowego Wykonawce. W zwigzku z tym jezeli
Zamawiajacy podpisat umowe z jednym Wykonawcg, a obecnhie chce rozwigzac jg
przed uptywem terminu jej obowigzywania, sam jest zobowigzany do pokrycia
wszelkich naleznosci z tej umowy wynikajgcych. Wykonawca stoi na stanowisku iz
pokrywanie kar innego podmiotu wydatnie utrudnia podjecie udzialu w takim
przetargu, gdyz koszty takie musiatby uja¢ w swojej ofercie, czego nie musiatby robié¢
obecny operator. Sytuacja taka stawia w uprzywilejowanej pozycji obecnego
operatora, a co za tym idzie, stoi w sprzecznosci z zapewnieniem rownych warunkow
dla wszystkich Wykonawcow i uczciwej konkurencji do czego obliguje ustawa PZP.
Wnosimy o doprecyzowanie.

2. Str. 3 SIWZ, dotyczy Pakietu Minut Zamawiajacy w SIWZ zamiescit zapis mowigcy,
ze w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia wymaga zastosowania tzw. pakietu
minut wymiennego na smsy obejmujgcego wszystkie numery komdrkowe posiadane
przez Zamawiajgcego. Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgadza sie
na modyfikacije SIWZ w taki sposob, ze zrezygnuje z wymogu zapewnienia przez
Wykonawce zadeklarowanego miesiecznego pakietu wartosciowego dla wszystkich
numeréw komodrkowych i zgodzi sie na ponoszenie kosztow w zakresie telefonii
komérkowej wynikajacych wytacznie z faktycznie zrealizowanych zdarzen (np.
wykonanych potgczen, wystanych SMS i MMS czy tez przestania danych) w ramach
ustug $wiadczonych przez Wykonawce ? W uzasadnieniu zwracam uwage na fakt, ze
Zamawiajagcy w powyzej opisanym przypadku zaptaci wylgcznie za faktycznie
zrealizowane zdarzenia w ramach ustug telefonii komorkowej $wiadczonych przez
Wykonawce, a w zwigzku z tym wykluczona zostanie taka sytuacja, ze pakiet
wartosciowy nie zostanie przez Zamawiajgcego w petni wykorzystany, a i tak
Zamawiajacy zostanie za ten pakiet obcigzony w fakturze wystawionej przez
Wykonawce.
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3. Str. 3 SIWZ, dotyczy taryfikacji jednosekundowej Wnosimy o doprecyzowanie iz zapis
taryfikacji jednosekundowej dotyczy potaczen krajowych.

4. Str. 3 SIWZ, dotyczy: gwarancji ha terminale Wnosimy o doprecyzowanie tego zapisu
poprzez okreslenie iz okres gwarancji dla terminali wyniesie 24 miesigce, dla
akcesoriéw 12 miesiecy, bateria 6 miesiecy, nosniki pamieci 90 dni (karty pamieci), z
wytgczeniem produktow marki Apple (firma Apple nie udziela gwarancji na swoje
produkty na terenie Polski) oraz Blackberry (firma RIM udziela gwarancji na okres 12
miesiecy).. Takie okresy gwarancji okres$lajg producenci tychze terminali, Wykonawca
nie moze sam wydtuzy¢ tych terminow - gdyz to nie on okresla warunki ewentualnych
napraw (koszty napraw sg po stronie producenta sprzetu jako gwaranta).

5. Str. 20 siwz § 2 dotyczy: poczty gtosowej Prosimy o doprecyzowanie, iz bezptatne
odstuchanie poczty glosowej dotyczy zdarzeh na terenie RP.

6. Str. 22 siwz § 9 Zwracamy sie do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza sie¢ na
modyfikacje tresci Umowy i zmiane powyzszego zapisu w nastepujacy sposob:
.,Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony
rozstrzygaé bedg polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wlasciwym do
rozpoznania sporow wyniklych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad wiasciwy
miejscowo dla Zamawiajgcego?

7. Wnosimy o wyrazenie zgody na udostepnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku
tego postepowania, fotokopii lub co najmniej odpiséw dokumentéw formalnych
Zamawiajgcego (NIP, REGON, KRS Ilub Statut) oraz oséb upowaznionych do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego (dowdd osobisty). Informujemy, iz
procedury w sieciach operatorow wymagajg zatgczenia formalnych dokumentéw do
podpisanych drukéw uméw, dla zachowania ich waznosci. Brak zgody na niniejsze
uniemozliwi zawarcie umowy kazdemu Wykonawcy, a zatem uczyni udziat w
niniejszym postepowaniu bezcelowym, jezeli nie bedzie mozna w jego konsekwencji
zawrze¢ umowy wigzacej dla obu stron

8. Zatgcznik nr 3 siwz, Umowa § 6, pkt. 1 Wnosimy o zmiane i uzupetnienie
postanowien zawartych w umowie o zapis, zgodnie z ktorym ,Catkowita suma kar
umownych naliczonych na podstawie umowy nie przekroczy 10% wartosci fgcznego
wynagrodzenia brutto umowy”. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze
stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci kar umownych
nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie terminéw lub kryteriéw
Swiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce (jak
przyktadowo: sita wyzsza czy bezprawne dziatania osdb trzecich).

9. Zatgcznik nr 3 siwz, Umowa § 6, pkt. 2 Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar
moze nastgpi¢ po zakonczeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne
wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach
okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w
sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkoéw jakim powinna
odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).
Informujemy iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co oznacza
pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy
o zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie sie do reklamacji
powinno byC¢ podstawg wiasciwej wspotpracy pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawca.

10. Dotyczy: Rozdziat 1l Opis przedmiotu zamoéwienia ,Koszty zwigzane =z
przeniesieniem numeréw do wiasnej sieci poniesie Wykonawca, z ktorym zostanie
podpisana umowa.” Wykonawca nie moze pokrywaé optat za ewentualne zerwanie
umow terminowych, ktére Zamawiajacy ma u innego z operatoréw— jest to nieréwne
traktowanie wykonawcow. Prosimy o wyjasdnienie jaki status majg umowy u obecnego
operatora?

Mazowsze.
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. Dotyczy: Rozdzial lll Opis przedmiotu zamoéwienia, ,Zamawiajagcy wymaga od
Wykonawcy konta posiadajgcego: - pakiet minimum 8000 minut do wszystkich sieci,
wymiennych na SMSy dostepnych dla kazdego z numeréw nalezgcych do konta”
Prosimy o doprecyzowanie, ze 8000 minut ma zawiera¢ wspoélny pakiet dla
wszystkich kart SIM. Dodatkowo wymaga doprecyzowania czy te 8000 minut dotyczy
potaczen do wszystkich krajowych sieci komorkowych?

Dotyczy: Rozdzial Ill Opis przedmiotu zaméwienia -,Zamawiajagcy wymaga od
Wykonawcy konta posiadajgcego: 11 sztuk modeméw z limitem min 5GB transferu
danych w okresie rozliczeniowym; - 1 tablet z limitem transferu danych minimum 8
GB” Prosimy o doprecyzowanie , iz karty do transmisji danych (karty data) beda
rozliczane ze wspdlnego pakietu kwotowego/minutowego na kartach gtosowych na
ktérych  beda wlaczone pakiety internetowe z limitami zblizonymi do
zaproponowanych.

Dotyczy: Rozdziat lll Opis przedmiotu zamdwienia-,, Zamawiajagcy wymaga od
Wykonawcy konta posiadajgcego: - transmisja danych — SMS, do wszystkich
krajowych sieci, posiadata jednakowg cene,- transmisja danych — MMS, do
wszystkich krajowych sieci, posiadata jednakowa cene” Prosimy o doprecyzowanie,
ze mowa jest o krajowych sieciach komorkowych.

Dotyczy: Rozdzial lll Opis przedmiotu zamdéwienia,, Zamawiajgcy wymaga od
Wykonawcy konta posiadajgcego: Wykonawca zagwarantowat comiesieczne,
nieodptatne szczegodtowe wykazy (bilingi) wykonanych potaczeh numeréw
abonamentowych w formie papierowej podpietej do faktury” Czy spetnieniem
warunku bedzie dostep do dedykowanej aplikacji internetowej, gdzie zamawiajacy
bedzie miat dostep do bilingow?

Dotyczy: Rozdzial 1l Opis przedmiotu zaméwienia ,Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu na zaoferowane aparaty telefoniczne, modemy i tablet gwarancji w
wymiarze 24 miesiecy liczac od daty dostarczenia ich do siedziby Zamawiajacego.”
To nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne
producenta - czy zamawiajacy dopuszcza aby proces przebiegat na zasadach
producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?

Dotyczy: Rozdziat Xlll Kryteria oceny oferty, pkt 1, ,,Cene nalezy ustali¢ jako cene
brutto w oparciu o przedstawiony kosztorys ofertowy” O jakim Kkosztorysie
Zamawiajacy moéwi? Dodatkowo prosimy o wyjasnienie co sktada sie na cene za
wykonanie zadania?

Dotyczy: zatacznik nr 1, Oferta, pkt 1 Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie jaki
obliczy¢ cene ustugi brutto za 24 miesigce ?

Dotyczy: zalacznik nr_1, Oferta, pkt 1 Co w przypadku je$li Zamawiajacy
przekroczy miesieczny pakiet kwotowy/wartosciowy przeznaczony na polaczenia,
SMS, MMS itp. ? Gdzie nalezy zawrze¢ ten koszt?

Dotyczy: zatacznik nr 1, Oferta, pkt 1 Prosimy o modyfikacje formularza ofertowego
i dodanie pozyciji:

miesiecznego kosztu pakietu wartosciowego/kwotowego przeznaczonego na
polaczenia, sms’y, mms'y, itp.

Miesiecznego kosztu abonamentu za karty przeznaczone do transmisji danych z
odpowiednim limitem min 5 GB oraz min 8 GB

Miesieczny koszt pakietu transmisji danych dla kart glosowych dla wskazanych 4 kart,
Z limitem min 1GB

Koszt aktywacji kart gtosowych

Koszt aktywacji kart do transmisji danych

Ceny poszczegolnych sktadowych: minut do krajowych sieci komérkowych, do sieci
krajowych stacjonarnych, koszt SMS do krajowych sieci komérkowych, MMS do
krajowych sieci komdrkowych itp.

Mazowsze.
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Dodanie tych pozycji + uwzglednienie tabeli z kosztem telefonéw wptynie na bardziej
jasny i peten obraz ceny zamowienia.

20. Dotyczy: zalacznik nr_3, wzér umowy, 84, ust 6 Jesli aplikacja nie zapewni
zarzadzania wszystkimi ustugami dodatkowymi, czy spetnieniem warunku bedzie w
niektérych sytuacjach dedykowany konsultant?

21. Dotyczy: zalacznik nr 3, wzér umowy, §5, ust 4, 5 To nie wykonawca udziela
gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta - czy
zamawiajgcy dopuszcza aby proces przebiegat na zasadach producenta i w
terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?

22. Dotyczy: zatacznik nr 3, wzér umowy, 8§85, ust 6 Prosimy o doprecyzowanie, ze
reakcja w przypadku czasu dostarczenia dotyczy godzin roboczych.

23. Dotyczy: zalacznik nr 3, wzér umowy, §6 Kary umowne mogg zosta¢ naliczone i
rozliczone po przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego. Zamawiajgcy musi
dopusci¢ ustawowg droge reklamacji, tak aby zapisy umowy zgodne byty z ustawg
Prawo telekomunikacyjne. Wykonawca powinien mie¢ zapewniong mozliwosé
przedstawienia swojej argumentacji i dowodow, tak zeby naliczenie kar umownych
miato miejsce tylko i wylgcznie w sytuacjach zawinionych przez Wykonawce.
Dodatkowo kazde ewentualne potrgcenie wynagrodzenia Wykonawcy musi byc¢
poprzedzone odpowiednia nota ksiegowa. Prosimy o modyfikacje SIWZ w tym
zakresie.

24. Dotyczy: zalacznik nr 3, wzér umowy, §8, ust 1 Zamawiajacy zgodnie z §3
zobowigzuje sie do zawarcia umowy na czas okreslony 24 miesiecy, prosimy wiec o
doprecyzowanie o jakich sytuacjach Zamawiajgcy dopuszcza wypowiedzenie umow i
jaki miatby by¢ to % aktywac;ji?

25. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zawarcie dla poszczegodlnych kart SIM uméw o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na formularzach wykonawcy, z
zastrzezeniem ze w razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami tych umoéw a
postanowieniami Umowy w ramach udzielonego zamodwienia publicznego
rozstrzygajace beda postanowienia Umowy w ramach udzielonego zamodwienia
publicznego? Obowigzek zawarcia uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w formie pisemnej wynika z przepisow ustawy Prawo telekomunikacyjne, ktéra
okresla takze minimalne wymogi co do tresci takich umow ?

26. Czy w sytuacji rozwigzywania UOSUT / rezygnacji z aktywacji zamawiajacy bedzie
miat obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate kary umownej w zwigzku z
przyznang ulga na zakup sprzetu pomniejszong o proporcjonalng jej wartos¢ za okres
od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych do dnia jej
rozwigzania?

27.Umowa, Par 7 ust 4 Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane wartosci umowy w
przypadku urzedowej zmiany wysoko$ci podatku VAT? Wnosimy o doprecyzowanie
iz w takim przypadku zmianie ulegnie wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy brutto -
wynagrodzenie netto pozostanie bez zmian.

28. Umowa, Par 8 ust 1 Prosimy o wykreSlenie zapisu dot. wypowiedzenia umowy.
Wyjadniamy, ze umowy zawierane na czas okreslony zostaty przez ustawodawce
skonstruowane jako zrédto zobowigzan o charakterze trwatym, ktore jezeli tylko sg
wykonywane nalezycie, to powinny istnieC az do uptywu terminu, na jaki zawarta
zostata umowa. Wnosimy o doprecyzowanie siwz i doktadne wskazanie w jakich
przypadkach moze nastgpi¢ wypowiedzenie umowy.

29.Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do umowy w sprawie zamdwienia
zatgcznika w postaci regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy
? Obowigzek doreczenia Abonentowi /Zamawiajgcemu takiego regulaminu zostat
natozony na wykonawce jako operatora wynika z przepisow ustawy prawo
telekomunikacyjne.

Mazowsze.

serce Polski



WORD WOJEWODZKI OSRODEK RUCHU DROGOWEGO W WARSZAWIE

ARSZAWA

30. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zawarcie dla poszczegélnych kart SIM uméw o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych ( umoéw jednostkowych) na formularzach
wykonawcy , z zastrzezeniem ze w razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami
tych umoéw a postanowieniami umowy w sprawie zamowienia (umowy gtoéwnej)
rozstrzygajace beda postanowienia umowy gtéwnej ? Na operatorze spoczywa
obowigzek zawarcia umow
0 swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w formie pisemnej , wynikajacy z
przepiséw ustawy prawo telekomunikacyjne, ktére okresla takze minimalne wymogi
co do tresci takich umoéw.

31. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapiséw Rozdziale Ill SIWZ oraz Par
5 ust 1 Zatacznika nr 3 do SIWZ w taki sposéb, ze przeniesienie numeréw nastapi
zgodnie z ROZPORZADZENIEM MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 16 grudnia
2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych (Dz. U. z dnia 28 grudnia 2010 r.)?

32. Prosimy o modyfikacje zapisow w Rozdziale lll SIWZ oraz w Par 5 ust 4 i 5
Zatgcznika nr 3 do SIWZ poprzez dodanie zapisu méwigcego, ze dostarczony sprzet
bedzie objety gwarancjg producenta, a Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢
Z tytutu rekojmi
towaru?

33.Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapiséw Par 2 Zatgcznika nr 3 do
SIWZ w taki sposéb, ze darmowa poczta gtosowa bedzie dostepna tylko w ramach
potaczen krajowych?

34.Par 6 ust 1 Zatgcznika nr 3 do SIWZ- Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zastgpienie
stowa opdznienie sformutowaniem zwioka. Opdznienia sg nastepstwem okolicznosci,
za ktore wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosSci.

35. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapiséw w Par 6 ust 2 Zatgcznika nr
3 do SIWZ w taki sposdb, ze zaptata kar umownych bedzie dokonywana na
podstawie wystawionych przez Zamawiajgcego not obcigzeniowych i bedzie ptatna w
ciggu 21 dni od dnia wystawienia takiej noty? Potrgcanie kar z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy nie umozliwia Wykonawcy weryfikacji zasadnosci ich
naliczenia.

36.Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisow w Par 6 ust 3 Zatgcznika nr
3 do SIWZ poprzez zmiane brzmienia zapisu na ,Zamawiajgcemu przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, przekraczajacego wysokos¢ kar
umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody z wytgczeniem utraconych
korzysci, jezeli Wykonawca nie wykonuje badz nienalezycie Wykonuje zobowigzania
wynikajace z umowy"?

37.Par 8 ust 1 i 2 Zatgcznika nr 3 do SIWZ - Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
modyfikacje postanowienia w ten sposob, ze dodane zostanie zastrzezenie iz
uprawnienie Zamawiajacego do odstgpienia od umowy moze by¢ realizowane po
uprzednim wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiajgcego do usuniecia naruszen i
bezskutecznym uptywie wyznaczeniu Wykonawcy w tym celu dodatkowego terminu
nie krétszego niz 30 dni od dnia doreczenia wezwania Wykonawcy?

38.Rozdziat Il SIWZ - wykonawca ma przejg¢ czeS¢ z numerow aktywnych u
dotychczasowego operatora. Lista tych numeréw ma stanowi¢ zatgcznik do umowy.
Czy Zamawiajgcy moze wprost wskazac, ktére z numerdéw majag by¢ przeniesione do
wykonawcy, ew., ktérych numerdw nie przenosi¢ (dotyczy dwdch numerdw) - w takiej
sytuacji 2 numery pozostang aktywne u dotychczasowego operatora.

39. Rozdziat Il SIWZ - Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na doprecyzowanie, iz obowigzek
zagwarantowania przez Wykonawce darmowej poczty glosowej dotyczy
odstuchiwania poczty na terenie RP.

Mazowsze.
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Rozdziat lll SIWZ oraz par 2 zatgcznika nr 3 - czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby
identyfikacja numeru dzwonigcego dotyczyta tylko tych numerdw, ktore nie sg
zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy prawo telekomunikacyjne?

.Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Czy Zamawiajacy moze doprecyzowad, iz cena za 1 SMS,

MMS, przesylu danych i minute dotyczg SMS, MMS, przesylu danych i minut
krajowych.

par 1 ust. 4 zatgcznik nr 3 - operatorzy maja regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla ogétu abonentéw, a nie dla dedykowanej grupy biznesowe;.
Tym samym zwracamy sie do Zamawiajagcego z prosbg o skorygowanie
zakwestionowanego zapisu.

Czy zatgcznik nr 3 do zatagcznika nr 3 - ,cennik ustug" ma byé dedykowanym dla
Zamawiajgcego cennikiem zawierajagcym wytgcznie stawki za ustugi wskazane w
formularzu? Takie rozwigzanie podsuwa par 4 ust. 2 zatlgcznika nr 3. Czy jest zatem
potrzeba generowania dodatkowego zatacznika, powtarzajgcego czes¢ zapiséow
oferty (stanowigcej zatgcznik nr 1 do wzoru umowy). Czy w miejsce zatgcznika nr 3
mozna wstawi¢ cennik swiadczenia ustug dla wybranej taryfy, zgodnie z ktdrg bedg
Swiadczone ustugi wskazane w par 4 ust. 5 zatgcznika nr 3?

Par 8 ust. 1 zatagcznika nr 3 - wnosze o uchylenie tego zapisu w catosci. Mozliwos¢
rozwigzania umowy w kazdym czasie bez zadnej przyczyny godzi w pewnos¢ obrotu
gospodarczego?

Odpowiedzi:

1.

wnN

© N

10.

Zamawiajgcego obowigzuje jednomiesieczny okres wypowiedzenia ze skutkiem na
24 dzien miesigca — ostatni dzien okresu rozliczeniowego. Wypowiedzenie zostanie
ztozone natychmiast po podpisaniu umowy z nowym Wykonawcg. Wykonawca
zamodwienia nie poniesie kosztéw rozwigzania uméw z dotychczasowym Operatorem.
Wszystkie obecne umowy Zamawiajacego majg status umow na czas nieokreslony z
mozliwoscig miesiecznego wypowiedzenia.

Zamawiajacy nie dopuszcza modyfikacji w tym zakresie.

Zamawiajacy wyjasnia, ze pakiet minimum 8000 minut dotyczy wszystkich sieci
krajowych dla kazdego z 81 numerdéw telefonéw (kart SIM) nalezacych do konta, w
tym 4 wskazane numery z dodatkowg ustugg zryczattowanego Internetu, z
wytaczeniem 11 szt. modemow i 1 szt. tabletu.

Zamawiajgcy dopuszcza aby proces gwarancyjny przebiegat na zasadach
producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej, zas Wykonawca
ponosit odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Zamawiajgcy doprecyzowujgc informuje iz bezptatne odstuchanie poczty gtosowej
dotyczy zdarzen na terenie RP.

Zamawiajacy nie dopuszcza modyfikacji w tym zakresie.

Zamawiajgcy wyraza zgode na udostepnienie Wykonawcy w/w dokumentow.

Kary umowne dotyczg jedynie nieterminowej dostawy sprzetu, w zwigzku z tym
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje w tym zakresie.

Zamawiajgcy dopuszcza aby proces gwarancyjny przebiegat na zasadach
producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej, zas Wykonawca
ponosit odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
Zamawiajacego obowigzuje jednomiesieczny okres wypowiedzenia ze skutkiem na
24 dzien miesigca — ostatni dzien okresu rozliczeniowego. Wypowiedzenie zostanie
ztozone natychmiast po podpisaniu umowy z nowym Wykonawca. Wykonawca
zamowienia nie poniesie kosztéw rozwigzania uméw z dotychczasowym Operatorem.
Wszystkie obecne umowy Zamawiajgcego majg status uméw na czas nieokreslony z
mozliwoscig miesiecznego wypowiedzenia.

Mazowsze.

serce Polski
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. Zamawiajacy wyjasnia, ze pakiet minimum 8000 minut dotyczy wszystkich sieci
krajowych dla kazdego z 81 numerdw telefonéw (kart SIM) nalezacych do konta, w
tym 4 wskazane numery z dodatkowg ustugg zryczattowanego Internetu, z
wytgczeniem 11 szt. modemow i 1 szt. tabletu.

Zamawiajacy wyjasnia, ze 11 szt. modemow z limitem minimum 5GB transferu
danych i 1 tabletu z limitem minimum 8GB transferu danych nie jest wliczone do
pakietu minimum 8000 minut. Zamawiajacy traktuje to jako odrebng ustuge, ktérg
nalezy uwzgledni¢ w kalkulacji wartosci oferty.

Zamawiajacy potwierdza, ze mowa jest w tym zakresie o krajowych sieciach
komorkowych.

Zamawiajacy dopuszcza takie spetnienie warunku.

Zamawiajacy dopuszcza aby proces gwarancyjny przebiegat na zasadach
producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej, zas§ Wykonawca
ponosit odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane.

Zamawiajacy wyjasnia, ze kosztorys ofertowy jest jednoczesnie formularzem Oferty.
Cena za wykonanie zadania jest to cena ustugi brutto za 24 miesigce.

Przy kalkulacji ceny oferty powinny zosta¢ uwzglednione wszystkie koszty, ktére
poniesie Wykonawca w zwigzku z realizacjg zamdwienia, zgodnie z zakresem
zamoéwienia okreslonym w SIWZ i wzorem umowy stanowigcym zatgcznik nr 3 do
SIWZ. Wykonawca zobowigzany jest podac¢ cene catkowitg zamodwienia brutto.
Sposbéb podania ceny oferty powinien by¢ zgodny z formularzem oferty. Wartosci
muszg by¢ podane w walucie polskiej.

Zamawiajacy  wyjasnia, ze Kkoszt przekroczenia miesiecznego  pakietu
kwotowego/wartosciowego nie moze by¢ uwzgledniony w ofercie. Ewentualne koszty
przekroczenia danych limitbw miesiecznych zostang rozliczone wedtug stawek
podanych w Ofercie Wykonawcy i zawarte w Fakturze VAT.

Zamawiajacy nie dopuszcza modyfikacji w tym zakresie. Jedynym kryterium oceny
ofert jest cena brutto za kompleksowg ustuge w ciggu 24 miesiecy.

Ze wzgledu na brak uszczegétowienia ,niektorych sytuacji’, Zamawiajgcy nie
dopuszcza takiej mozliwosci.

Zamawiajgcy dopuszcza aby proces gwarancyjny przebiegat na zasadach
producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej, zas Wykonawca
ponosit odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis dotyczy 48 godzin czyli dwa dni robocze.

Kary umowne dotyczg jedynie nieterminowej dostawy sprzetu, w zwigzku z tym
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje w tym zakresie.

W chwili obecnej Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzie¢ sytuacji, jakie mogq
wydarzyc¢ sie w przysztosci oraz nie przewiduje czesciowego wypowiadania umow.
Zamawiajacy wyraza zgode.

Zamawiajacy informuje, ze poniesie koszty naprawienia szkody poprzez zaptate kary
umownej jedynie w przypadku, gdy rozwigzanie UOSUT/rezygnacja z aktywagji
nastgpi z winy Zamawiajgcego.

Rozdziat XVI pkt. 4 SIWZ — Zamawiajacy przewiduje zmiane wynagrodzenia w
przypadku ustawowej zmiany podatku VAT.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wykreslenia przedmiotowego zapisu.

§1 ust. 4 Wzoru Umowy — Szczegdtowe warunki Swiadczenia ustug okresli
Wykonawca w "Regulaminie swiadczenia ustug Klienta Biznesowego", stanowigcym
zatacznik nr 2 do umowy, ktory Wykonawca przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego, i ktorego zapisy nie moga pozostawaC w sprzecznosci z zapisami
umowy oraz SIWZW przypadku watpliwosci postanowienia umowy majg
pierwszenstwo przed innymi regulacjami Wykonawcy.

Zamawiajacy wyraza zgode.

Mazowsze.

serce Polski
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Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje w tym zakresie.

Zamawiajacy dopuszcza aby proces gwarancyjny przebiegat na zasadach
producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej, zas§ Wykonawca
ponosit odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Zamawiajacy nie dopuszcza modyfikacji w tym zakresie.

Zamawiajacy nie dopuszcza modyfikacji w tym zakresie.

Zamawiajacy nie dopuszcza modyfikacji w tym zakresie.

Zamawiajacy nie dopuszcza modyfikacji w tym zakresie.

Zamawiajacy nie dopuszcza modyfikacji w tym zakresie.

Zestawienie posiadanych numeréw telefonéw bedzie przedstawione Wykonawcy jako
zatgcznik do Umowy. Umowy dotyczace dwoéch pozostatych numeréw telefonow
zostang wypowiedziane.

Zamawiajacy doprecyzowujgc informuje iz bezptatne odstuchanie poczty gtosowe;j
dotyczy zdarzen na terenie RP.

Zamawiajacy wyraza zgode.

Zamawiajacy wyjasnia, ze pakiet minimum 8000 minut dotyczy wszystkich sieci
krajowych dla kazdego z 81 numerow telefonéw (kart SIM) nalezacych do konta, w
tym 4 wskazane numery z dodatkowg ustugg zryczattowanego Internetu, z
wytgczeniem 11 szt. modemow i 1 szt. tabletu.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla
ogo6tu abonentow traktuje rownowaznie z regulaminem dla klienta biznesowego.
Zamawiajacy wymaga dedykowanego cennika ustug wymienionych w ofercie jak
réwniez innych ustug, ktdérych koszty bedzie musiat ponies¢ w ramach realizaciji
zamoéwienia, a ktére nie zostaty wyszczegodlnione w formularzu Oferty.

Zamawiajacy nie dopuszcza wykreslenia przedmiotowego zapisu.

Mazowsze.

serce Polski



