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Warszawa, 2013-05-23

Nr sprawy: A-232-Zp-7/13

Wszyscy oferenci

dotyczy przetargu nieograniczonego na:

~Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet z ustuga polaczenia siecia
rozlegta trzech oddziatbw Wojewodzkiego Osrodka Ruchu Drogowego
w Warszawie”

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien

publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.), do Zamawiajgcego
wptyneto zapytanie. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy udziela wyjasnien.

Pytania:

1.

2.

Prosimy o wyjasnienie, czy zamawiajacy, bedzie Internet i sie¢ WAN rozgraniczat
fizycznie czy tez tylko logicznie?

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na doprecyzowanie umowy poprzez dodanie w § 5
kolejnego ustepu w brzmieniu: ,tgaczna wysokos¢ wszystkich kar umownych do
zaptaty ktorych moze by¢ zobowigzany Wykonawca nie moze przekroczy¢ 10 %
wartoéci umowy brutto” ?

Prosimy o potwierdzenie, Zze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego
sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne
niedotrzymanie terminéw lub kryteriow Swiadczenia ustug wynika z okolicznosci
niezawinionych przez Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza czy bezprawne
dziatania os6b trzecich)

Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje zapisow siwz pkt 2.3 i umowy § 2 ust. 1c
dot. usuwania awarii. Proponujemy usuwanie awarii w terminie 8 godzin, od
momentu zgtoszenia awarii pod warunkiem, ze zgtoszenie nastapi od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8.00 — 18.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy."
Prosimy o wydtuzenie terminu sktadania ofert o kolejne 5 dni. W uzasadnieniu
informujemy, ze Wykonawca w celu nalezytego przygotowania oferty
w przedmiotowym postepowaniu musi sprawdzi¢ warunki techniczne pozwalajgce na
ocene mozliwo$ci realizacji wymogdéw Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie SIWZ i zapisanie kwestii terminu
ptatnosci dot. optat abonamentowych w ten sposoéb, aby okreslony on zostat na 30
dni od daty prawidtowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, z tym zastrzezeniem, ze
Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczenia faktury na co najmniej 30 dni przed
tak okreslonym terminem ptatnosci.

Wnosimy o modyfikacje zapisow umowy § 1 ust.4. Wyjasniamy, ze regulamin
Swiadczenia ustug nie jest przez Wykonawce kazdorazowo dostosowany do danego
postepowania, dlatego proponujemy dodanie zapisu, Ze przepisy regulaminu
swiadczenia ustug obowigzujg w przypadkach nieuregulowanych niniejszg umowg
i siwz.

Mazowsze.
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8. W odniesieniu do wymagan technicznych dotyczacych ustugi rozlegtej sieci
komputerowej, prosimy o wyjasnienie:

a. czy Zamawiajacy dopuszcza, aby pofaczenia byly realizowane z wykorzystaniem
istniejgcych weztéw radiowych operatora, przy zatozeniu zastosowania
dedykowanych radiolinii?

b. czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci styku z siecig operatora w zakresie
potgczen umozliwiajgcych monitorowanie prawidtiowosci dziatania realizowanych
taczy?

9. Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje sieci w topologii gwiazdy, czy tez wymagane
sg fizyczne potaczenia kazdy z kazdym?

10. Czy Zamawiajgcy oczekuje zastosowania routerow i dostarczenia sieci dziatajgcej
w warstwie trzeciej, czy tez Zamawiajacy oczekuje taczy transmisji danych punkt-
punkt warstwy drugiej? Prosimy o doprecyzowanie.

11. Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie tych samych urzadzeh w celu realizacji
taczy dostepu do Internetu oraz taczy sieci rozlegtej?

12. Prosimy o wydanie zgody na weryfikacje warunkéw technicznych przed ztozeniem
oferty.

13.Czy w zwigzku z zaktadana zgoda Zamawiajgcego na przeprowadzenie wizji
technicznych, Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert?

14. Zamawiajacy w SIWZ nie wskazat oczekiwanego terminu uruchomienia ustug (czasu
ich realizacji) od momentu podpisania umowy. Prosimy o doprecyzowanie.

15. Dot. Rozdziatu Il Opis przedmiotu zamoéwienia. Czy zamawiajacy posiada wtasne
routery czy tez majg one zosta¢ dostarczone wraz z ustugami dostepu do Internetu
i transmisji danych?

16. W §5 zatgcznika nr 3 do SIWZ Wz6r Umowy Zamawiajacy pisze o karach umownych
i wymienia sytuacje w wyniku ktorych Wykonawca bedzie zobowigzany je uznac.
Zamawiajacy nie uwzglednia niestety sytuacji kiedy wykonawca nie bedzie miat
wplywu na zaistnienie takiej sytuacji. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na mozliwos¢
wytgczenia gwarancji SLA w wyniku sity wyzszej?

17.W §6 zatacznika nr 3 do SIWZ Wzdér Umowy Zamawiajacy pisze o mozliwosci
rozwigzania umowy ale tylko ze strony Zamawiajgcego. Wykonawca nie ma prawa
wypowiedzenia ani rozwigzania umowy. Prosze o wyjasnienie dlaczego Wykonawca
nie ma prawa do wypowiedzenia umowy nawet w przypadku gdy zmiany przepiséw
prawnych lub prawny status Wykonawcy uniemozliwi mu dalszg dziatalnosc.

18.Czy zamawiajacy jest wiascicielem nieruchomosci we wszystkich trzech
lokalizacjach czy najemca, z kim nalezy uzgadnia¢ drogi kablowe na terenie
obiektéw?

19. Czy zamawiajgcy posiada sie¢ wewnetrzng we wszystkich trzech lokalizacjach, a je$li
tak to czy jg udostepni bezptatnie?

20. Czy zamawiajacy udostepni powierzchnie dachowa nieodptatnie?

21.Czy obie ustugi w danej lokalizacji moga by¢é zakonczone na jednym porcie
fizycznym z podziatem na VLAN-y?

22.Czy sSwiadczone ustugi dostepu do Internetu i transmisja danych majg byé
zakonczony Eth RJ45 ?

23. W jakich relacjach ma by¢ zestawiona transmisja danych pomiedzy oddziatami — nie
wynika to bezposrednio z SIWZ, prosimy o podanie relacji punkt A — punkt B?

24. W zawigzku z ogtoszonym postepowaniem przez Instytut i wyznaczonym terminem
sktadania ofert na 27,05.2013 r. wnioskujemy o wydtuzenie terminu sktadania ofert do
dnia 14 czerwca 2013 r.

25. Zamawiajacy wyklucza realizacje przedmiotu zamdwienia po przez dostep radiowy,
nalezy podkresli¢ iz Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - ,Prawo telekomunikacyjne" nie
réznicuje technologii Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a Jedynie gwarantuje
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odbiorcy kohcowemu otrzymanie ustugi o okreslonej jakosci | wyznacza dostawcy
ustugi okreslone obowigzki w razie niedotrzymania tej jakosci, z punktu widzenia
odbiorcy koncowego nie ma wiec znaczenia, w jakiej technologii sg dostarczane mu
ustugi. Technologia radiowa nie jest gorsza od dostepu kablowego
(Swiattowodowego, miedzianego), Nie ma uzasadnienia dla ograniczenia
w Swiadczeniu ustug, gdyz pasma radiowe licencjonowane sg przeznaczone do
profesjonalnych zastosowan telekomunikacyjnych. Korzystanie z tych pasm
radiowych poza spetnieniem technicznych wymagan (w Polsce obowigzujg normy
ETSI) jest dodatkowo rejestrowane i koordynowane przez niezalezny organ
panstwowy (w Polsce! Urzad Komunikacji Elektronicznej). Koordynacja stosowania
kanatéw radiowych jest przeprowadzana w celu:

- sprawdzania, czy dane urzadzenie moze by¢ stosowane na terenie kraju;

- zapewnienia braku wzajemnych zaktéceh pomiedzy urzadzeniami radiowymi na
terenie kraju Jak tez w krajach sagsiadujgcych;

- wydania lub odmowy pozwolenia radiowego;

- naliczenia optat dla uzywania danego zasobu radiowego.

Aby zapewni¢ wysokg | skalowang niezawodnos¢ tacza, stosowane sg odpowiednie
rekomendacje planistyczne opracowane przez miedzynarodowe organizacje
zajmujgce sie radiokomunikacjg (np, ITU-R).

Odpowiednio zaprojektowana i zainstalowana radiolinia moze zapewni¢ tacze do
transmisji danych, ktérego niezawodno$¢ osigga wartos¢ nawet 99,9999% w skali
roku, W zakresie bezpieczenstwa danych w warstwie fizycznej (pierwsza warstwa
modelu OSI) | tgcza danych (druga warstwa modelu OSI), Jakg bez watpienia
stanowig linie radiowe, poziom zabezpieczen jest na tym samym poziomie co Inne
technologie realizacji tacza ostatniej mili. Sg to rozwigzania telekomunikacyjne
zaaprobowane przez miedzynarodowe organizacje standaryzacyjne (ITU, ETSI, IEEE
1 IEFT). W zwigzku z powyzej przytoczonymi faktami, Wykonawca wnosi o zmiany
tresci SIWZ wraz z zatacznikami poprzez poszerzenie parametréw technicznych
i dopuszczenie wykonywania przedmiotu zamowienia takze drogg radiowa.

26. Prosimy o podanie daty rozpoczecia ustugi.

27. Prosimy o modyfikacje zapiséw dotyczgcych terminu realizacji zaméwienia aby byt
liczony od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi a dnia podpisania umowy.

28. Wz6r umowy paragraf 3 ust 4. - prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy zgodzi sie
na modyfikacje zapisu, w taki sposob, by bieg terminu zaptaty byt liczony od dnia
wystawienia faktury ? Za taka konstrukcja przemawia sposéb zredagowania
przepiséw podatkowych. Zaproponowane przez Zamawiajgcego okreslenie terminu
ptatnosci nie pozwala ustali¢ prawidlowej daty powstania obowigzku podatkowego, co
w konsekwencji naraza wykonawce na sankcje skarbowe z tytutu nieterminowego
odprowadzenia podatku VAT i podatku dochodowego od os6b prawnych (art. 19 ust.
13 pkt 16 ustawy z dnia 05.04.2004 r. o podatku od towaréw | ustug (Dz. U. Nr 54
poz. 535 z pdézn. zm.) oraz art. 12 ust, 3d pkt 16 ustawy z dnia 15.02.1992 r.
0 podatku dochodowym od os6b prawnych (t.j. Dz. U, z 2000 r, Nr 54, poz. 654 z
pozn. zm.). Wskazujemy ponadto, ze Zamawiajgcego Jako podatnika VAT réwniez
dotyczg zapisy ustawy o podatku od towardw | ustug, tzn. zgodnie z art. 86 ust. 10 pkt
3 oraz art. 86 ust. 11 tej ustawy prawo do obnizania kwoty podatku naleznego
0 podatek naliczony powstaje w rozliczeniu za okres, w ktérym przypada okres
ptatnosci lub w miesigcu nastepnym. W tym stanie rzeczy zauwazy¢ nalezy, iz takie
uksztattowanie warunkéw umowy naraza Wykonawce na istotne niebezpieczenstwo
btednego okreslenia powyzszych termindw, co w konsekwencji doprowadzi¢ moze do
nieprawidtowego wyliczenia kwot naleznych podatkéw. Podkresli¢ nalezy, 1z jedynym
rozwigzaniem takiej sytuacji moze by¢ wytacznie uzaleznienie terminu ptatnosci od
daty wystawienia faktury VAT (z punktu widzenia wykonawcy jest to data pewna), nie
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

za$ od daty jej otrzymania przez Zamawiajgcego, Czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ modyfikacji tresci tego zapisu w taki sposob, zeby termin ptatnosci
okreslony byt na 30 dni od daty wystawienia faktury. Czy Zamawiajgcy dopuszcza
elektroniczne przekazywanie faktur lub Ich obrazow?

Prosimy o podanie jaka metoda zabezpieczenia jest wystarczajgca dla ponizszego
zapisu: ,Pofaczenie musi by¢ zabezpieczone w sposob wykluczajgcy uzyskanie
dostepu do przesytanych danych przez osoby nieuprawnione".

Czy miejsca realizacji w ktérych bedg wykonywane podigczenia wymagajg
szczegoblnych uzgodnien i pozwoleh w zwigzku z realizacjg zamowienia.

Czy s przewidziane terminy i harmonogram realizacji zamodwienia dla
poszczegolnych miejsc i lokalizacji w zwigzku z realizacjg zamowienia.

Czy w poszczegolnych lokalizacja sa/bedg wyznaczone osoby do kontaktu
w sprawie realizowanego zamoéwienia.

Czy zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zapisu do umowy/ STWZ, ze
zamawiajacy zobowigzuje sie udostepni¢ wykonawcy wszelkie informacje,
dokumentacje i pomieszczenia, ktére bedg niezbedne do realizacji zamédwienia,
w przypadku braku dostepu do pomieszczen i informacji wykonawcy przystuguje
wydtuzenie terminu realizacji przedmiotu umowy o czas w ktérym nie mégt realizowaé
prac zwigzanych z instalacjg urzadzen itp.

Niezrozumiaty zapis § 2 ust | lit ¢ - prosze o wyjasnienie co ma na mysli zamawiajgcy
.czas reakcji" co Zamawiajgcy ma na mys$li przez pojecie reakcja - czy za reakcje
Zamawiajacy rozumie przyjecie zgtoszenia awarii. Wnosimy o doprecyzowanie
zapisu.

Wnosimy o dopisanie, iz Zamawiajacy zobowigzany jest do udostepnienia miejsc
w ktérych dokonywana bedzie instalacja urzadzen niezbednych do realizaciji
przedmiotu umowy.

Wnosimy o zmiane zapisu § 3 ust 4 Zakonczenie wykonywania wszelkich prac
instalacyjnych, o ktérych mowa w ust 3 zwigzanych z uruchomieniem ustugi nastapi
w terminie 30 dni od podpisania umowy pod warunkiem, ze Zamawiajacy zobowigze
sie udostepni¢ Wykonawcy wszelkie informacje, dokumentacje i pomieszczenia, ktére
bedg niezbedne do realizacji zaméwienia, w przypadku braku dostepu do
pomieszczen i informacji Wykonawcy przystuguje wydtuzenie terminu realizacji
instalacji urzadzeh o czas w ktorym nie mogt realizowa¢ prac wynikajgcych
Z niespetnienia zobowigzan przez Zamawiajgcego o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje zapisu § 2 ust 1 lit ¢, proponowana zmiana
w zapisie: , Po dokonaniu wstepnej analizy lokalizacji przyczyny awarii Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu telefonicznie lub droga elektroniczng przewidywang date
i godzin rozpoczecia oraz zakonczenia naprawy.

Wnosimy o catkowite ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej do
wysokosci 20 % wartosci przedmiotu umowy.

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje zapisu § 3 pkt.4 z: ,...w terminie 14 dni od
daty dostarczenia ..." na ,,.,w terminie 14 dni od daty prawidfowo wystawionej faktury
VAT ".

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje zapisu § 3 poprzez dopisanie nowego pkt.
o tresci: ,Strony rozliczajg sie zgodnie jednomiesiecznym kalendarzowym okresem
rozliczeniowym".

Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje zapisu § 3 poprzez dopisanie nowego pkt.
o tresci: ,\W przypadku $wiadczenia ustugi przez niepetny okres rozliczeniowy opfaty
z tytutlu umowy naliczane bedg proporcjonalne w (1/30 za kazdy dzien swiadczenia
ustugi."
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Odpowiedzi:

1.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

Zgodnie z zapisami SIWZ — Rozdziat Il — Opis przedmiotu zaméwienia, Ustuga nr 2,
pkt. 1.1., ,Potaczenie musi by¢ realizowane nosnikiem fizycznie odseparowanym od
innych sieci, w tym sieci publicznej i sieci dostawcy ustugi.”

Zamawiajacy nie wyraza zgody na doprecyzowanie przedmiotowego zapisu w taki
sposob.

Zamawiajacy nie potwierdza tego zapisu.

Ze wzgledu na specyfike pracy Osrodka, Zamawiajgcy nie dopuszcza modyfikacji
SIWZ i wzoru umowy w tym zakresie.

Zamawiajacy przedituza termin skfadania ofert do dnia 03.06.2013 r.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na takg forme doprecyzowania SIWZ i Wzoru umowy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowany zapis. Jednoczesnie informujemy,
ze Zamawiajacy nie posiada wiedzy na temat zapisow Regulaminéw poszczegdlnych
firm i nie jest w stanie zastrzec w Umowie wszystkich niekorzystnych dla siebie
warunkéw tych Regulaminow.

a) Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwosc.

b) Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwosé.

Zamawiajacy dopuszcza realizacje sieci w topologii gwiazdy.

. Zamawiajacy posiada w kazdym z trzech oddziatow router (port WAN na RJ45)

niezbedny do dostepu do sieci Internet. Wszystkie niezbedne routery do transmisiji
danych dostarczy Wykonawca. Dla Zamawiajgcego infrastruktura ma byc¢
przezroczysta.

Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwosc.

Zamawiajacy wyraza zgode na weryfikacje warunkéw technicznych przed ztozeniem
oferty.

Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert do dnia 03.06.2013 r.

Zamawiajgcy doprecyzowujac wyjasnia, ze oczekuje terminu uruchomienia
przedmiotowych ustug nie przekraczajgcego 7 dni roboczych od daty zawarcia
umowy z wybranym Wykonawca.

Zamawiajacy posiada w kazdym z trzech oddziatéw router (port WAN na RJ45)
niezbedny do dostepu do sieci Internet. Wszystkie niezbedne routery do transmisji
danych dostarczy Wykonawca. Dla Zamawiajgcego infrastruktura ma byc¢
przezroczysta.

Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwos¢ z zastrzezeniem, ze Wykonawca zaptaci
kary umowne w przypadkach niezawinionych przez siebie ale z przyczyn od siebie
zaleznych. Nie ma tu zastosowania ,sita wyzsza” na zasadach ogélnych.
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie ponizszego zapisu: ,Wykonawca ma prawo
do wypowiedzenia umowy w przypadku, gdy zmiany przepisow prawnych lub prawny
status Wykonawcy uniemozliwig mu dalszg dziatalnosc.”

Zamawiajacy jest wiascicielem nieruchomos$ci przy ul. Odlewniczej 8, natomiast
nieruchomosci przy ul. Powstancéw Slaskich 127 i ul. Radarowej 1, wynajmuije.
Ewentualne drogi kablowe nalezy uzgadnia¢ z wtascicielami nieruchomo$ci, za
posrednictwem Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy posiada we wszystkich lokalizacjach sie¢ wewnetrzng. Jej
udostepnienie uzaleznione jest od celu, w jakim ma ona zosta¢ udostepniona, a ktory
nie wynika wprost z pytania.

Zamawiajgcy udostepni nieodptatnie powierzchnie dachowg w lokalizacji Odlewnicza.
Ustugi muszg by¢ zakonczone na co najmniej 2 portach, a w przypadku lokalizaciji
Odlewnicza — na co najmniej 3 portach.

Tak.

Mazowsze.
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30.
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33.

34.

35.
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Potaczenie musi by¢ realizowane nosnikiem fizycznie odseparowanym od innych
sieci, w tym sieci publicznej i sieci dostawcy ustugi. Dla Zamawiajgcego infrastruktura
ma by¢ przezroczysta.

Zamawiajacy przedituza termin skfadania ofert do dnia 03.06.2013 r.

Zamawiajacy nie wyklucza realizacji zamowienia drogg radiowg. Obostrzenia jakie
Zamawiajacy przyjat, opisane sg w Rozdziale Ill — Opis przedmiotu zamowienia,
ustuga nr 1: pkt. 2.5 oraz ustuga nr 2: pkt. 1.2.

Zamawiajacy doprecyzowujgc wyjasnia, ze oczekuje terminu uruchomienia
przedmiotowych ustug nie przekraczajgcego 7 dni roboczych od daty zawarcia
umowy z wybranym Wykonawca.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje w tym zakresie.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje dotyczaca biegu terminu zaptaty
faktury oraz terminu ptatnosci. Zamawiajacy dopuszcza przekazywanie faktur
w formie elektronicznej.

Szyfrowanie WPA2-PSK AES dtugos¢ klucza minimum 1024 bit.

Miejsca lokalizacji w postaci trzech oddziatéw nie wymagajg szczegdlnych uzgodnien
i pozwolen na realizacje przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy doprecyzowujgc wyjasnia, ze oczekuje terminu uruchomienia
przedmiotowych ustug nie przekraczajgcego 7 dni roboczych od daty zawarcia
umowy z wybranym Wykonawcg. Dotyczy to wszystkich trzech oddziatow.

W sprawie realizowanego zamdwienia, w zakresie wszystkich trzech oddziatow,
nalezy kontaktowac sie z Panem Marcinem Baczykiem i Panem Michatem Pyra.
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie do umowy zapisu o udostepnieniu
Wykonawcy informacji, dokumentacji i pomieszczen w przedmiotowych trzech
lokalizacjach.

,CZas reakcji” Zamawiajgcy rozumie jako czas od przyjecia zgtoszenia awarii przez
Wykonawce do podjecia pierwszych czynno$ci w celu jej usuniecia.

Zamawiajacy informuje, ze udostepni miejsca instalacji tylko te, kidére sg w jego
posiadaniu.

Zamawiajgcy doprecyzowujac wyjasnia, ze oczekuje terminu uruchomienia
przedmiotowych ustug nie przekraczajgcego 7 dni roboczych od daty zawarcia
umowy z wybranym Wykonawca.

Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej modyfikacji.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie takiego ograniczenia.

Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej modyfikacji.

Zamawiajacy nie dopuszcza takiej modyfikacji.

Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej modyfikacji.

Mazowsze.

serce Polski



