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ROZDZIAŁ I 
Informacje wstępne 

 
1. Zamawiający 
Zamawiającym jest: Wojewódzki Ośrodek Ruchu Drogowego w Warszawie 
Adres: ul. Odlewnicza 8, 03 – 231 Warszawa 
Faks: (022) 59-76-701 
Strona internetowa: www.word.waw.pl 
e-mail: sekretariat@word.waw.pl 
W procedurze przetargowej zamawiający jednakowo traktuje wszystkie podmioty ubiegające 
się o zamówienie publiczne, zgodnie z zasadą uczciwej konkurencji, wg reguły dotyczącej 
jawności postępowania i dokumentowania czynności. 
Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 
 
2. Numer postępowania 
Postępowanie, którego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem: A-232-Zp-1/11 
Oferenci we wszystkich kontaktach z zamawiającym powinni powoływać się na ten znak. 

 
ROZDZIAŁ II 

Tryb udzielenia zamówienia 
 
Postępowanie o zamówienie publiczne prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego 
o wartości poniżej wartości określonych w art. 11 ust. 8 Pzp. Podstawa prawna udzielenia 
zamówienia publicznego: art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamówień 
publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 z późn. zm.). 
Podstawa prawna opracowania specyfikacji istotnych warunków zamówienia: 
1) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 
113 poz. 759 z późn. zm.). 
2) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów 
dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te 
dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2009 r. Nr 226, poz. 1817) 
3) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 23 grudnia 2009 r. w sprawie średniego 
kursu złotego w stosunku do euro stanowiącego podstawę przeliczania wartości zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 224 poz. 1796). 
4) Zamawiający podzielił zamówienie na 3 części (zadania). Dla każdej części (zadania) 
Wykonawca składa pełen komplet dokumentów. 

 
ROZDZIAŁ III 

Opis przedmiotu zamówienia 
 
 
ZADANIE I: Świadczenie usługi dostępu do sieci Internet z usługą połączenia siecią 
rozległą trzech oddziałów WORD Warszawa 
 
USŁUGA nr 1 - Świadczenie usługi dostępu do sieci publicznej Internet – łącze 
podstawowe 
 
 
 
 

http://www.word.waw.pl/
mailto:sekretariat@word.waw.pl
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1. Wymagania techniczne: 

Lp 
Nazwa 

lokalizacji 
Adres lokalizacji 

Minimalna 
gwarantowana 

prędkość dostępu 
(download/upload) 

[MB/s] 

Liczba 
przydzielonych 

publicznych 
adresów IP 

1 Odlewnicza Warszawa, ul. Odlewnicza 8 12 / 12 2 

2 Bemowo 
Warszawa, ul. Powstańców 

Śląskich 127 
4 / 4 1 

3 Okęcie Warszawa, ul. Radarowa 1 4 / 4 1 

 
2. Warunki świadczenia usługi: 

2.1. Wykonawca dostarczy wszelki sprzęt niezbędny do uruchomienia usług w 

poszczególnych lokalizacjach; łącze powinno być zakończone w każdej lokalizacji na 

wyodrębnionym porcie na dostarczonym urządzeniu. 

2.2. Wykonawca musi posiadać funkcjonujący całodobowo help-desk odpowiedzialny za 

przyjmowanie zgłoszeń o awariach i nieprawidłowościach w funkcjonowaniu łącza. 

Procedura przyjmowania zgłoszeń powinna obejmować drogę telefoniczną oraz 

pocztą email. 

2.3. Czas reakcji serwisu na zgłoszenie ma wynosić maksimum 2 godziny, a czas 

wykonania naprawy – maksimum 6 godzin. 

2.4. Usługa dostępu do Internetu musi być realizowana bez żadnych limitów ilościowych 

co do przesyłanych danych, zarówno w przypadku pobierania jak i wysyłania. 

2.5. Łącze dostępowe nie może być zbudowane z wykorzystaniem łączy satelitarnych, 

komutowanych łączy telefonicznych lub technologii GSM (w tym HSDPA itp.). 

2.6. Okres trwania umowy (wykonania zamówienia): 24 miesiące. 

 USŁUGA nr 2 - Świadczenie usługi sieciowania lokalizacji rozległą siecią 
komputerową 
 
1. Wymagania techniczne: 

 
1.1. Połączenie musi być realizowane nośnikiem fizycznie odseparowanym od innych 

sieci, w tym sieci publicznej i sieci dostawcy usługi. 

Lp 
Nazwa 

lokalizacji 
Adres lokalizacji 

Minimalna gwarantowana 
prędkość transmisji 
(download/upload) 

[MB/s] 

1 Odlewnicza Warszawa, ul. Odlewnicza 8 25 / 25 

2 Bemowo 
Warszawa, ul. Powstańców Śląskich 

127 
25 / 25 

3 Okęcie Warszawa, ul. Radarowa 1 25 / 25 
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1.2. Połączenie nie może być zbudowane z wykorzystaniem łączy satelitarnych, 

komutowanych łączy telefonicznych lub technologii GSM (w tym HSDPA itp.) i nie 

może działać w oparciu o tunelowanie ruchu (VPN) w sieci publicznej lub innej sieci. 

1.3. Połączenie musi być zabezpieczone w sposób wykluczający uzyskanie dostępu do 

przesyłanych danych przez osoby nieuprawnione. 

 

2. Warunki świadczenia usługi: 

2.1. Wykonawca dostarczy wszelki sprzęt niezbędny do uruchomienia usług w 

poszczególnych lokalizacjach; 

2.2. Wykonawca musi posiadać funkcjonujący całodobowo help-desk odpowiedzialny za 

przyjmowanie zgłoszeń o awariach i nieprawidłowościach w funkcjonowaniu łącza. 

Procedura przyjmowania zgłoszeń powinna obejmować drogę telefoniczną oraz 

pocztą email. 

2.3. Czas reakcji serwisu na zgłoszenie ma wynosić maksimum 2 godziny, a czas 

wykonania naprawy – maksimum 6 godzin. 

2.4. Okres trwania umowy (wykonania zamówienia): 24 miesiące. 

ZADANIE II: Świadczenie usług telekomunikacyjnych w tym stałego dostępu do 
publicznej sieci telefonicznej w trzech oddziałach WORD Warszawa oraz awaryjnego 
łącza dostępowego do sieci publicznej Internet 
 
USŁUGA nr 1 - Świadczenie usługi dostępu do publicznej sieci telefonicznej 
 
1. Warunki techniczne: 

Lp 
Nazwa 

lokalizacji 
Adres lokalizacji 

Ilość linii 
PSTN 

Ilość linii 
ISDN30B+D 

Okres 
trwania 
umowy 

1 Odlewnicza 
Warszawa, 

ul. Odlewnicza 8 
0 1 24 miesiące 

2 Bemowo 
Warszawa, 

ul. Powstańców Śląskich 
127 

5 0 24 miesiące 

3 Okęcie 
Warszawa, 

ul. Radarowa 1 
5 0 24 miesiące 

1.1. Obecnie w lokalizacji „Odlewnicza” zainstalowana jest wewnętrzna centrala cyfrowa 

Panasonic KX-TDA 200 będąca własnością Zamawiającego, realizująca połączenia 

wewnątrz budynku z wykorzystaniem okablowania strukturalnego. Usługa 

zaoferowana przez Wykonawcę ma wykorzystywać opisaną infrastrukturę. 

1.2. W lokalizacjach „Bemowo” i „Okęcie” Wykonawca w ramach umowy wykona 

okablowanie wewnątrz budynków doprowadzające sygnał do wskazanych 

pomieszczeń. 

 

2. Warunki świadczenia usługi: 

2.1. Usługa telekomunikacyjna musi mieć charakter powszechny i powinna być 

świadczona w zgodzie z obowiązującymi przepisami. 
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2.2. Usługa nie może być świadczona z użyciem technologii alternatywnych takich jak: 

VoIP, numery dostępowe, bramki GSM, itp. 

2.3. Zamawiający zachowuje dotychczasowe numery telefoniczne funkcjonujące w 

lokalizacji „Odlewnicza” (numeracja 59-76-700 do -799), a Wykonawca zapewni 

przeniesienie tych numerów do własnej sieci (bez przerw w pracy), zgodnie z art. 71 

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z 

późn. zm.); 

2.4. Wykonawca będzie rozliczał świadczone usługi na dwóch oddzielnych fakturach: 

jedną na usługi w lokalizacji „Biuro PUE”, a drugą na pozostałe usługi; 

2.5. Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie opłat za usługi telekomunikacyjne. 

2.6. Połączenia pomiędzy wszystkim numerami w usłudze we wszystkich lokalizacjach 

muszą być bezpłatne. 

2.7. Zamawiający nie dopuszcza żadnych opłat za inicjację połączeń. 

2.8. Zamawiający wymaga by Wykonawca dostarczał w cyklach miesięcznych pełne 

zestawienia bilingowe w formie elektronicznej (pocztą elektroniczną lub poprzez 

stronę internetową) niezwłocznie po zakończeniu okresu rozliczeniowego. 

2.9. Zamawiający wymaga aby w ramach miesięcznego abonamentu dla wszystkich 

numerów w lokalizacjach „Odlewnicza”, „Okęcie” i „Bemowo” przysługiwały „pakiety 

minut” (połączenia bezpłatne): minimum 5000 minut dla połączeń lokalnych i 

międzymiastowych oraz minimum 4000 minut dla połączeń do sieci komórkowych. 

Opłaty za pozostałe połączenia, zostaną zawarte w cenniku biznesowym  

Wykonawcy, załączonym do umowy. 

USŁUGA nr 2 - Świadczenie usługi dostępu do sieci publicznej Internet – łącze 
awaryjne 
 
1. Warunki techniczne: 

1.1. Lokalizacja: Warszawa, ul. Odlewnicza 8 

1.2. Minimalna prędkość łącza (pobieranie/wysyłanie): 4/1 MB/s 

1.3. Liczba przydzielonych publicznych adresów IP: 1 

1.4. Technologia łącza: DSL 

 

2. Warunki świadczenia usługi: 

2.1. Usługa dostępu do Internetu musi być realizowana bez żadnych limitów ilościowych 

co do przesyłanych danych, zarówno w przypadku pobierania jak i wysyłania. 

2.2. Wykonawca dostarczy wszelki sprzęt niezbędny do uruchomienia usługi. 

2.3. Wykonawca musi posiadać funkcjonujący całodobowo help-desk odpowiedzialny za 

przyjmowanie zgłoszeń o awariach i nieprawidłowościach w funkcjonowaniu łącza. 

Procedura przyjmowania zgłoszeń powinna obejmować drogę telefoniczną oraz 

pocztą email. 

2.4. Czas reakcji serwisu na zgłoszenie ma wynosić maksimum 2 godziny, a czas 

wykonania naprawy – maksimum 24 godziny. 

2.5. Okres trwania umowy (wykonania zamówienia): 24 miesiące. 
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ZADANIE III: Świadczenie usług stałego dostępu do publicznej sieci telefonicznej w 
Biurze Projektów Unii Europejskiej (Profesjonalni w pracy – projekt współfinansowany ze 
środków Unii Europejskiej w ramach EFS) 
 
1. Warunki techniczne: 

Lp 
Nazwa 

lokalizacji 
Adres lokalizacji 

Ilość linii 
PSTN 

Ilość linii 
ISDN30B+D 

Okres 
trwania 
umowy 

1 Biuro PUE 
Warszawa, 

ul. Odlewnicza 8 
3 0 

do 
31.12.2012 

 

2. Warunki świadczenia usługi: 

2.1. Usługa telekomunikacyjna musi mieć charakter powszechny i powinna być 

świadczona w zgodzie z obowiązującymi przepisami. 

2.2. Usługa nie może być świadczona z użyciem technologii alternatywnych takich jak: 

VoIP, numery dostępowe, bramki GSM, itp. 

2.3. Wykonawca będzie rozliczał świadczoną usługę na oddzielnej fakturze; 

2.4. Zamawiający wymaga, aby w lokalizacji „Biuro PUE” uruchomiona była funkcja limitu 

połączeń wychodzących w taki sposób aby miesięczna maksymalna wartość faktury 

wystawionej na usługi w tej lokalizacji nie przekroczyła, łącznie na 3 linie, 480 zł 

brutto.  

2.5. Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie opłat za usługi telekomunikacyjne. 

2.6. Zamawiający nie dopuszcza żadnych opłat za inicjację połączeń. 

2.7. Zamawiający wymaga by Wykonawca dostarczał w cyklach miesięcznych pełne 
zestawienia bilingowe w formie elektronicznej (pocztą elektroniczną lub poprzez 
stronę internetową) niezwłocznie po zakończeniu okresu rozliczeniowego. 

2.8. Zamawiający zastrzega możliwość unieważnienia postępowania w tej części 
zamówienia, jeżeli środki pochodzące z budżetu Unii Europejskiej, które 
zamawiający zamierza przeznaczyć na jej sfinansowanie, nie zostaną mu 
przyznane. 

 
ROZDZIAŁ IV 

Termin wykonania zamówienia 
 
Zadanie 1 i 2 – 24 miesiące od daty podpisania umowy.  
Zadanie 3 – Świadczenie usługi dostępu do publicznej sieci telefonicznej (Biuro PUE) – do 
31.12.2012 r. 

ROZDZIAŁ V 
Warunki udziału w postępowaniu 

 
1. Warunki udziału w postępowaniu 
1) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się oferenci, którzy spełnią następujące warunki: 
a) Uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa 
nakładają obowiązek ich posiadania 
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku 
W celu spełnienia tego warunku Wykonawca dołączy do oferty aktualne zaświadczenie o 
wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa 
Urzędu Komunikacji Elektronicznej. 
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b) Wiedza i doświadczenie 
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku NIE DOTYCZY 
c) Potencjał techniczny 
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku NIE DOTYCZY 
d) Osoby zdolne do wykonania zamówienia 
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku NIE DOTYCZY  
e) Sytuacja ekonomiczna i finansowa 
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku NIE DOTYCZY 
2) Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. 
3) W przypadku udziału w postępowaniu wykonawców występujących wspólnie, Wykonawcy 
ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia. 
 
2. Ocena spełnienia warunków w postępowaniu o zamówienie publiczne 
Z ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się: 

1) wykonawców, którzy wyrządzili szkodę, nie wykonując zamówienia lub wykonując je 
nienależycie, jeżeli szkoda ta została stwierdzona orzeczeniem sądu, które uprawomocniło 
się w okresie 3 lat przed wszczęciem postępowania;  

2) wykonawców, w stosunku do których otwarto likwidację lub których upadłość ogłoszono, z 
wyjątkiem wykonawców, którzy po ogłoszeniu upadłości zawarli układ zatwierdzony 
prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie prze-widuje zaspokojenia wierzycieli 
przez likwidację majątku upadłego;  

3) wykonawców, którzy zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia 
społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadków gdy uzyskali oni przewidziane prawem 
zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości 
wykonania decyzji właściwego organu;  

4) osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z 
postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób 
wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo 
przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo 
popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub 
przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie 
przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;  

5) spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w 
związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób 
wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo 
przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo 
popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub 
przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie 
przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;  

6) spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za 
przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, 
przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo 
przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi 
gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, 
a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo 
związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowe-go;  

7) spółki komandytowe oraz spółki komandytowo-akcyjne, których komplementariusza 
prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie 
zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, 
przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko 
obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści 
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majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej 
grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa 
skarbowego;  

8) osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano 
za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, 
przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo 
przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi 
gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, 
a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo 
związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;  

9) podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia, na 
podstawie przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod 
groźbą kary. 

Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się również wykonawców, którzy:  
1) wykonywali bezpośrednio czynności związane z przygotowaniem prowadzonego 

postępowania lub posługiwali się w celu sporządzenia oferty osobami uczestniczącymi w 
dokonywaniu tych czynności, chyba że udział tych wykonawców w postępowaniu nie utrudni 
uczciwej konkurencji; przepisu nie stosuje się do wykonawców, którym udziela się 
zamówienia na podstawie art. 62 ust. 1 pkt 2 lub art. 67 ust. 1 pkt 1 i 2;  

2) nie wnieśli wadium do upływu terminu składania ofert, na przedłużony okres związania ofertą 
lub w terminie, o którym mowa w art. 46 ust. 3, albo nie zgodzili się na przedłużenie okresu 
związania ofertą; (nie wymagane w tym postępowaniu) 

3) złożyli nieprawdziwe informacje mające wpływ lub mogące mieć wpływ na wynik 
prowadzonego postępowania;  

4) nie wykazali spełniania warunków udziału w postępowaniu. 
Ocena spełniania warunków dokonana zostanie wg formuły: spełnia/ nie spełnia. 
  
3. Zamawiający odrzuca ofertę, która: 
- jest niezgodna z ustawą lub jej treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia, z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 Pzp, 
- jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu  
  nieuczciwej konkurencji, 
- zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, 
- została złożona przez wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia lub niezaproszonego do składania ofert, 
- zawiera błędy w obliczeniu ceny, 
- wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na 
poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 Pzp, 
- jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów. 

 
ROZDZIAŁ VI 

Informacje o oświadczeniach i dokumentach, jakie mają dostarczyć 
wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków                                   

udziału w postępowaniu 
 
W celu potwierdzenia, że wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania określonej 
działalności lub czynności oraz nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ustawy z dnia 
29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych, wykonawca składa następujące 
dokumenty: 
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1. W zakresie wykazania spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w 
art. 22 ust. 1 ustawy, oprócz oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w 
postępowaniu należy przedłożyć: 
- aktualne zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych, 
prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej. 
 
Wykonawca powołujący się przy wykazywaniu spełnienia warunków udziału w postępowaniu 
na zdolność finansową innych podmiotów, przedkłada informację banku lub spółdzielczej 
kasy oszczędnościowo-kredytowej, dotyczącą podmiotu, z którego zdolności finansowej 
korzysta na podstawie art. 26 ust. 2b ustawy, potwierdzającą wysokość posiadanych przez 
ten podmiot środków finansowych lub jego zdolność kredytową, wystawioną nie wcześniej 
niż 3 miesiące przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert. 
 
2. W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 
ustawy, należy przedłożyć: 
- oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia 
- aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, 
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, 
wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert, a w 
stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy 
- aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że 
wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane 
prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w 
całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące 
przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia albo składania ofert 
- aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy 
Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z 
opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenie, że uzyskał 
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub 
wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 
3 miesiące przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert 
 
Wykonawca powołujący się przy wykazywaniu spełniania warunków udziału w postępowaniu 
na potencjał innych podmiotów, które będą brały udział w realizacji części zamówienia, 
przedkłada także dokumenty dotyczące tego podmiotu w zakresie wymaganym dla 
wykonawcy. 
 
3. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej, przedkłada: 
a) dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania 
potwierdzający, że: 
- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wcześniej niż 6 
miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert. 
- nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne 
albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty 
zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - 
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wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania wniosków o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert 
- nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie - wystawiony nie wcześniej 
niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert 
- zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania 
albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 
pkt 4-8 ustawy – wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania 
wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo 
składania ofert - albo oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem 
sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego 
odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub 
miejsce zamieszkania, jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym 
wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się takiego zaświadczenia. 
 
4. Dokumenty wymagane w przypadku składania oferty wspólnej 
-  umowa regulująca współpracę podmiotów występujących wspólnie 
- oferta winna zawierać dokumenty  dla każdego partnera z osobna, pozostałe dokumenty 
składane są wspólnie  
 
5. Inne dokumenty niezbędne do złożenia oferty: 
- Podpisane i zaakceptowane Istotne postanowienia umowy 
- Wypełniony i podpisany formularz oferty wraz z załącznikami 
- Oświadczenie wynikające z postanowień art. 22 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo 
Zamówień Publicznych oraz art. 24 Pzp 
 
Zamawiający podzielił zamówienie na 3 części (zadania). Dla każdej części (zadania) 
Wykonawca składa pełen komplet dokumentów. 
 

ROZDZIAŁ VII 
Informacja o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami 
oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów oraz osoby uprawnione do 

porozumiewania się z wykonawcami 
 
1. Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający                    
i Wykonawcy przekazują pisemnie. Pytania muszą być skierowane na adres: 
Wojewódzki Ośrodek Ruchu Drogowego w Warszawie 
ul. Odlewnicza 8, 03 –231 Warszawa 
Faks: (022) 59-76-701 
e-mail: sekretariat@word.waw.pl 
Dopuszcza się porozumiewanie drogą elektroniczną. 
2. Osobami ze strony Zamawiającego uprawnionymi do bezpośredniego kontaktowania się         
z  Wykonawcami są: 
a) w sprawach Opisu przedmiotu zamówienia – Aleksander Dmowski – tel. (022) 59-76-777 
b) w sprawach związanych z dokumentacją przetargową – Konrad Rudnik – faks: (022) 59-
76-701 
3. Zamawiający udziela odpowiedzi wszystkim wykonawcom, którzy pobrali specyfikację 
istotnych warunków zamówienia pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji 
istotnych warunków zamówienia wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w 
którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. 
4. Zamawiający nie przewiduje zorganizowania zebrania z wykonawcami  

mailto:sekretariat@word.waw.pl
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5. Nie udziela się żadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień czy odpowiedzi na 
kierowane do zamawiającego zapytania w sprawach wymagających zachowania pisemności 
postępowania.  
6. W szczególnie uzasadnionych przypadkach zamawiający może, w każdym czasie, przed 
upływem terminu do składania ofert, zmodyfikować treść specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia. 
7. Wprowadzone w ten sposób modyfikacje, zmiany lub uzupełnienia przekazane zostaną,   
z zachowaniem formy pisemnej, wszystkim wykonawcom, którym przekazano specyfikację 
istotnych warunków zamówienia. 
8. Wszelkie modyfikacje, uzupełnienia i ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany terminów, jak 
również pytania Wykonawców wraz z wyjaśnieniami stają się integralną częścią specyfikacji 
istotnych warunków zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert.  
W/w informacje oraz informacje dot. przedłużenia terminu składania ofert, jeżeli będzie to 
niezbędne dla wprowadzenia w ofertach zmian wynikających z modyfikacji, otrzymają 
wszyscy wykonawcy, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia oraz 
zostaną umieszczone na stronie  Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego  w Warszawie. 

 
ROZDZIAŁ VIII 

Wymagania dotyczące wadium 
 
Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium. 

 
ROZDZIAŁ IX 

Termin związania ofertą 
 
Oferenci pozostają związani ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu do składania ofert. 
 

ROZDZIAŁ X 
Opis przygotowania oferty 

 
1. Przygotowanie oferty 
1) Oferta musi być sporządzona w języku polskim, pismem czytelnym. 
2) Koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi składający ofertę. 
3) Wykonawca może złożyć w prowadzonym postępowaniu wyłącznie jedną ofertę na każde  

z zadań. 
4) Oferta oraz wszystkie załączniki wymagają podpisu osób uprawnionych do 

reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym, 
wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa. 

5) Jeżeli oferta i załączniki zostaną podpisane przez upoważnionego przedstawiciela 
wykonawcy, należy dołączyć właściwe umocowanie prawne. 

6) Oferta powinna zawierać wszystkie wymagane dokumenty, oświadczenia i załączniki,        
o których mowa w treści niniejszej specyfikacji. 

7) Dokumenty powinny być sporządzone zgodnie z zaleceniami oraz przedstawionymi przez 
zamawiającego wzorcami - załącznikami, a w szczególności zawierać wszystkie informacje 
oraz dane. 

8) Poprawki w ofercie muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby 
podpisującej ofertę.  

9) Wszystkie strony oferty powinny być spięte (zszyte) w sposób trwały, zapobiegający 
możliwości dekompletacji zawartości oferty.  

10)   W przypadku dołączenia do oferty kopii dokumentów, kopie te winny być potwierdzone 
własnoręcznym podpisem i dopiskiem „za zgodność z oryginałem” przez uprawnionego 
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przedstawiciela wykonawcy. 
 

2. Oferta wspólna 
W przypadku, kiedy ofertę składa kilka podmiotów, oferta musi spełniać dodatkowo 
następujące warunki: 
a) Wraz z ofertą winna być przedłożona kopia umowy lub inny dokument potwierdzający 
zawarcie konsorcjum / spółki cywilnej, podpisane przez wszystkich partnerów, przy czym 
termin, na jaki została zawarta umowa konsorcjum, nie może być krótszy niż termin realizacji 
zamówienia 
b) Oferta winna być podpisana przez każdego partnera lub upoważnionego przedstawiciela / 
partnera wiodącego 
c) Upoważnienie do pełnienia funkcji przedstawiciela / partnera wiodącego wymaga podpisu 
prawnie upoważnionych przedstawicieli każdego z partnerów – należy załączyć je do oferty. 
d) Przedstawiciel / wiodący partner winien być upoważniony do zaciągania zobowiązań i 
płatności w imieniu każdego na rzecz każdego z partnerów oraz do wyłącznego 
występowania w realizacji kontraktu – do oferty należy załączyć oświadczenie 
e) Podmioty występujące wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie zobowiązań w stosunku do Zamawiającego. 

 
ROZDZIAŁ XI 

Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert 
 
1. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie w siedzibie Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu 

Drogowego w Warszawie, ul. Odlewnicza 8, 03 – 231 Warszawa, sekretariat, pok. 213 
      do dnia 30.03.2011 r. do godz. 9:30 
2. Koperta / opakowanie zawierające ofertę powinno być zaadresowane do zamawiającego 

na adres: 
Wojewódzki Ośrodek Ruchu Drogowego w Warszawie 
ul. Odlewnicza 8 
03 – 231 Warszawa, 
 
Oznakowanie oferty winno być następujące:  

- dane oferenta (nazwa, siedziba, telefon) 
„Świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz zapewnienia dostępu do Internetu dla 
Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Warszawie” 
„ZADANIE 1: Świadczenie usługi dostępu do sieci Internet z usługą połączenia siecią 
rozległą trzech oddziałów WORD Warszawa”  
„ZADANIE 2: Świadczenie usług telekomunikacyjnych w tym stałego dostępu do 
publicznej sieci telefonicznej w trzech oddziałach WORD Warszawa oraz awaryjnego 
łącza dostępowego do sieci publicznej Internet” 
„ZADANIE 3: Świadczenie usług stałego dostępu do publicznej sieci telefonicznej w 
Biurze Projektów Unii Europejskiej (Profesjonalni w pracy – projekt współfinansowany ze 
środków Unii Europejskiej w ramach EFS)” 
 „Nie otwierać przed 30.03.2011 r. godz. 10:00” 

3. Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy Wykonawca może przed upływem terminu do 
składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. O wprowadzeniu zmian lub zamiarze 
wycofania oferty przed ostatecznym terminem składania ofert należy pisemnie 
zawiadomić Zamawiającego. 

4. Zmiany do oferty należy umieścić w oddzielnej, zaklejonej i nienaruszonej kopercie  
z dopiskiem "ZMIANA". Na kopercie musi znajdować się nazwa Wykonawcy, 
dokładny adres i numer telefonu Wykonawcy 
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5. Wykonawca nie może wycofać oferty i wprowadzić zmian w ofercie po upływie 
terminu składania ofert. 

6. Oferty złożone po terminie będą niezwłocznie zwrócone wykonawcom. 
7. Miejsce otwarcia ofert:    W siedzibie Zamawiającego  

Wojewódzki Ośrodek Ruchu Drogowego w Warszawie 
03 – 231 Warszawa ul. Odlewnicza 8   

Pok. 211 dnia 30.03.2011 r. o godz. 10:00 
8. Sesja otwarcia ofert: Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający przekaże 

zebranym wykonawcom informację o wysokości kwoty, jaką zamierza przeznaczyć 
na sfinansowanie zamówienia. Otwarcie ofert jest jawne i nastąpi bezpośrednio po 
odczytaniu ww. informacji. 

 

ROZDZIAŁ XII 
Opis sposobu obliczenia ceny 

 
1. W cenie oferty powinny zostać uwzględnione wszystkie koszty, które poniesie Wykonawca 
w związku z realizacją zamówienia, zgodnie z zakresem zamówienia określonym w SIWZ i 
istotnymi postanowieniami umowy stanowiącymi załącznik nr 4 do SIWZ. Wykonawca 
zobowiązany jest podać cenę całkowitą zamówienia brutto, uwzględniając wszystkie 
ewentualne opłaty celne, wszystkie podatki, łącznie z podatkiem od towarów i usług VAT. 
Sposób podania ceny oferty powinien być zgodny z formularzem oferty. Wartości muszą być 
podane w walucie polskiej. 
2. Zamawiający poprawi oczywiste omyłki pisarskie oraz omyłki rachunkowe w obliczeniu 
ceny, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

 
ROZDZIAŁ XIII 

Kryteria oceny oferty 
 
1. Za najkorzystniejszą  zostanie uznana oferta, która otrzyma największą liczbę punktów 
przyznanych w następujących kryteriach: 
Cena za wykonanie zadania – 100% 
 
2. Sposób oceniania ofert: 
W kryterium „cena”, ocena zostanie dokonana zgodnie ze wzorem: 
 
(Cmin : Cof) x 100 = liczba punktów otrzymanych w danym kryterium, 
 
Cmin - najniższa cena z zaoferowanych, 
Cof - wartość ceny w badanej ofercie, 
 
3. Punkty ustalone przez poszczególnych członków komisji, dla każdego zadania z osobna, 
zostaną zsumowane i oferta, która uzyska największą ilość punktów zostanie wybrana jako 
najkorzystniejsza. 
4. Zamawiający wyliczy i porówna wartość punktową ofert. 
5. Zamawiający zastosuje zaokrąglanie wyników do dwóch miejsc po przecinku. 

 
ROZDZIAŁ XIV 

Informacja o formalnościach, jakie winny zostać dopełnione przez wykonawcę     
w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego 

 
1. Wykonawca, którego ofertę wybrano, zostanie powiadomiony o terminie i miejscu 
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podpisania umowy. 
2. Wykonawca, którego ofertę wybrano jako najkorzystniejszą jest obowiązany do zawarcia 
umowy w terminie nie krótszym niż określony w art. 94 Pzp.  
3. W przypadku, gdy okaże się, że wykonawca, którego oferta została wybrana, będzie 
uchylał się od zawarcia umowy na warunkach wynikających z SIWZ, Zamawiający wybierze 
tę spośród pozostałych ofert, która zawiera najniższą cenę, chyba, że w postępowaniu 
przetargowym złożona była tylko jedna oferta lub upłynie termin związania ofertą. 
4. Wykonawca, którego ofertę wybrano, działający na podstawie wpisu do Ewidencji 
działalności gospodarczej, w dniu podpisania umowy przedłoży zamawiającemu aktualne 
zaświadczenie o wpisie do Ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie później niż 
na 6 miesięcy przed terminem zawarcia umowy. 
 

ROZDZIAŁ XV 
Wymagania dotyczące wniesienia zabezpieczenia                                  

należytego wykonania umowy 
 
Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

 
ROZDZIAŁ XVI 
Warunki umowy 

 
1 Zamawiający podpisze umowę z wykonawcą, który przedłoży najkorzystniejszą ofertę                     
     z punktu widzenia kryteriów przyjętych w niniejszej specyfikacji. 
2 Umowa zawarta zostanie z uwzględnieniem postanowień wynikających z treści niniejszej 

specyfikacji oraz danych zawartych w ofercie.  
3  Istotne postanowienia umowy zawarto w załączniku nr 4. 
4    Zamawiający przewiduje zmianę wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany podatku   

VAT. 

 
ROZDZIAŁ XVII 

Środki ochrony prawnej 
 
1. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy, uczestnikowi konkursu, a także innemu 
podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub 
może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy Pzp. 
2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych 
warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa 
w art. 154 pkt 5. 
 
1.Odwołania. 
Od rozstrzygnięcia protestu przysługuje odwołanie zgodnie z art. 180 i n. Pzp. 
 
 
2. Skarga do sądu 
Na orzeczenie KIO przysługuje skarga do sądu zgodnie z art. 198a Pzp. 

 
ROZDZIAŁ XVIII 

Ogłoszenie wyników przetargu 
 
Wyniki postępowania zostaną ogłoszone w siedzibie zamawiającego oraz na stronie internetowej. 
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Niezależnie od ogłoszenia wyników wszyscy wykonawcy którzy złożyli oferty w postępowaniu       
o zamówienie publiczne zostaną powiadomieni w formie pisemnej. 

 
ROZDZIAŁ XIX 

Postanowienia końcowe 
 
Zasady udostępniania dokumentów: 
Uczestnicy postępowania mają prawo wglądu do treści protokołu oraz ofert w trakcie 
prowadzonego postępowania z wyjątkiem dokumentów stanowiących załączniki do protokołu 
(jawne po zakończeniu postępowania) oraz stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w 
rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i dokumentów lub informacji 
zastrzeżonych przez uczestników postępowania. Udostępnienie zainteresowanym odbywać się 
będzie wg poniższych zasad: 

a) zamawiający udostępnia wskazane dokumenty po złożeniu pisemnego wniosku 
b) zamawiający wyznacza termin, miejsce oraz zakres udostępnianych dokumentów 
c) zamawiający wyznaczy członka komisji, w którego obecności udostępnione zostaną 

dokumenty 
d) udostępnienie może mieć miejsce wyłącznie w siedzibie zamawiającego oraz w czasie 

godzin jego urzędowania 
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo Zamówień Publicznych 
oraz Kodeks cywilny. 
 

ROZDZIAŁ XX 
Postanowienia zgodnie z art. 36 ust. 2 Pzp 

 
1. Opis części zamówienia. 
ZADANIE 1: Świadczenie usługi dostępu do sieci Internet z usługą połączenia siecią 
rozległą trzech oddziałów WORD Warszawa  
ZADANIE 2: Świadczenie usług telekomunikacyjnych w tym stałego dostępu do 
publicznej sieci telefonicznej w trzech oddziałach WORD Warszawa oraz awaryjnego 
łącza dostępowego do sieci publicznej Internet 
ZADANIE 3: Świadczenie usług stałego dostępu do publicznej sieci telefonicznej w 
Biurze Projektów Unii Europejskiej 
2. Maksymalna liczba wykonawców, z którymi Zamawiający zawrze umowę ramową. 
Nie dotyczy.                                                                             
3. Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających. 
Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień uzupełniających. 
4. Opis sposobu przedstawienia ofert wariantowych. 
Nie dotyczy. 
5. Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej zamawiającego, jeżeli zamawiający 
dopuszcza porozumiewanie się drogą elektroniczną. 
sekretariat@word.waw.pl 
6.Informacje dotyczące wykorzystania aukcji elektronicznej. 
Nie dotyczy. 
7. Informacje dotyczące walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia między 
zamawiającym a wykonawcą, jeżeli zamawiający przewiduje rozliczenia w walutach obcych. 
Nie dotyczy. 
8. Wysokość zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 
Nie dotyczy. 
 
 

mailto:sekretariat@word.waw.pl
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ROZDZIAŁ XXI 
Załączniki 

                                                                                                 
1. 1a i 1b Formularz ofertowy 
2. Oświadczenie wynikające z art. 24 Pzp 
3. Oświadczenie wynikające z art. 22 Pzp 
4. Istotne postanowienia umowy 
 
 
 
 
 
 
                  Specyfikację zatwierdził: 
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A-232-Zp-1/11         Załącznik nr 1 
 

OFERTA 

 
 
Zamawiający: 
Wojewódzki Ośrodek 
Ruchu Drogowego w Warszawie 
ul. Odlewnicza 8 
03 – 231 Warszawa 

 
 
Nawiązując  do ogłoszenia o zamówieniu publicznym prowadzonym w trybie 
przetargu nieograniczonego na:  
„Świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz zapewnienia dostępu do 
Internetu dla Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Warszawie” 
 

ZADANIE 1: Świadczenie usługi dostępu do sieci Internet z 
usługą połączenia siecią rozległą trzech oddziałów WORD 
Warszawa  
 
My niżej podpisani: 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................
działający w imieniu i na rzecz 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

(należy podać pełną nazwę Wykonawcy i adres) 

 
tel.: …………….….. fax: ……………………. e-mail: ……………………………………… 

 
1. Oferujemy realizację powyższego przedmiotu zamówienia, zgodnie               

z zapisami SIWZ, 

za cenę brutto: .............................................. PLN, 

słownie.....................................................................................................................  

................................................................................................................................., 

zgodnie z danymi zawartymi w poniższej tabeli: 
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Usługa 
Cena netto 

za 1 miesiąc 

Okres 
realizacji 

usługi 

Wartość 
netto 

Podatek 
VAT (%)* 

Wartość 
brutto 

Świadczenie usługi 
dostępu do sieci 
publicznej Internet – łącze 
podstawowe 

 24 m-ce    

Świadczenie usługi 
sieciowania lokalizacji 
rozległą siecią 
komputerową 

 24 m-ce    

RAZEM:    

*W rubryce „Podatek VAT (%)” należy podać obowiązującą stawkę podatku. 

 
2. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją oraz z późniejszymi 

ewentualnymi modyfikacjami jej treści i wyjaśnieniami Zamawiającego 
dotyczącymi SIWZ, nie wnosimy do jej treści zastrzeżeń i uznajemy się za 
związanych określonymi w niej postanowieniami i zasadami postępowania. 

3. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, która stanowi 
załącznik do specyfikacji. Zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty 
do zawarcia umowy na określonych w niej warunkach, w miejscu i terminie 
wyznaczonym przez Zamawiającego.  

4. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w specyfikacji, 
czyli przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert. 

5.  Zamówienie zrealizujemy przy udziale podwykonawców, którzy będą realizować 
wymienione części zamówienia: 
a)  ........................................................................................................ .................., 
b)  ........................................................................................................ .................., 
c)  ........................................................................................................ ................... 

6. Akceptujemy warunki płatności zawarte w Istotnych postanowieniach umowy. 

7. Oświadczamy, iż tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o 
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które nie mogą być udostępnione innym 
uczestnikom postępowania stanowią informacje zawarte w ofercie na stronach nr: 
.................................................................................................................................. 

8. Załącznikami do niniejszej oferty, stanowiącymi jej integralną część są: 

1) ............................................................................................. 

2) ............................................................................................. 

3) ............................................................................................. 

4) ............................................................................................. 

5) ............................................................................................. 
 
.................., dn. ...................................... 
 

..................................................... 
(podpis i pieczątka wykonawcy) 
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A-232-Zp-1/11         Załącznik nr 1a 
 

OFERTA 

 
Zamawiający: 
Wojewódzki Ośrodek 
Ruchu Drogowego w Warszawie 
ul. Odlewnicza 8 
03 – 231 Warszawa 

 
Nawiązując  do ogłoszenia o zamówieniu publicznym prowadzonym w trybie 
przetargu nieograniczonego na:  
„Świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz zapewnienia dostępu do 
Internetu dla Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Warszawie” 

 
ZADANIE 2: Świadczenie usług telekomunikacyjnych w tym 
stałego dostępu do publicznej sieci telefonicznej w trzech 
oddziałach WORD Warszawa oraz awaryjnego łącza 
dostępowego do sieci publicznej Internet 
 
My niżej podpisani: 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................
działający w imieniu i na rzecz 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

(należy podać pełną nazwę Wykonawcy i adres) 

 
tel.: …………….….. fax: ……………………. e-mail: ……………………………………… 

 
1. Oferujemy realizację powyższego przedmiotu zamówienia, zgodnie               

z zapisami SIWZ, 

za cenę brutto: .............................................. PLN, 

słownie.....................................................................................................................  

................................................................................................................................., 

cena netto 1 minuty połączeń lokalnych i strefowych ………. zł, 

cena netto 1 minuty połączeń międzystrefowych ………….zł, 

cena netto 1 minuty połączeń do sieci komórkowych …….. zł, 

 zgodnie z danymi zawartymi w poniższej tabeli: 
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Usługa 
Cena netto 

za 1 miesiąc 

Okres 
realizacji 

usługi 

Wartość 
netto 

Podatek 
VAT (%)* 

Wartość 
brutto 

Świadczenie usługi 
dostępu do publicznej 
sieci telefonicznej 
ODLEWNICZA 

 24 m-ce    

Świadczenie usługi 
dostępu do publicznej 
sieci telefonicznej 
BEMOWO 

 24 m-ce    

Świadczenie usługi 
dostępu do publicznej 
sieci telefonicznej 
OKĘCIE 

 24 m-ce    

Świadczenie usługi 
dostępu do publicznej 
sieci telefonicznej 
BIURO PUE 

 
do 

31.12.2012 
   

Świadczenie usługi 
dostępu do sieci 
publicznej Internet – łącze 
awaryjne 

 24 m-ce    

RAZEM:    

*W rubryce „Podatek VAT (%)” należy podać obowiązującą stawkę podatku. 

 
2. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją oraz z późniejszymi 

ewentualnymi modyfikacjami jej treści i wyjaśnieniami Zamawiającego 
dotyczącymi SIWZ, nie wnosimy do jej treści zastrzeżeń i uznajemy się za 
związanych określonymi w niej postanowieniami i zasadami postępowania. 

3. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, która stanowi 
załącznik do specyfikacji. Zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty 
do zawarcia umowy na określonych w niej warunkach, w miejscu i terminie 
wyznaczonym przez Zamawiającego.  

4. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w specyfikacji, 
czyli przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert. 

5.  Zamówienie zrealizujemy przy udziale podwykonawców, którzy będą realizować 
wymienione części zamówienia: 
a)  ........................................................................................................ .................., 
b)  ........................................................................................................ .................., 
c)  ........................................................................................................ ................... 

6. Akceptujemy warunki płatności zawarte w Istotnych postanowieniach umowy. 

7. Oświadczamy, iż tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o 
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które nie mogą być udostępnione innym 
uczestnikom postępowania stanowią informacje zawarte w ofercie na stronach nr: 
.................................................................................................................................. 
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8. Załącznikami do niniejszej oferty, stanowiącymi jej integralną część są: 

1) ............................................................................................. 

2) ............................................................................................. 

3) ............................................................................................. 

4) ............................................................................................. 

5) ............................................................................................. 
 
 
 
.................., dn. ...................................... 
 

..................................................... 
(podpis i pieczątka wykonawcy) 
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A-232-Zp-1/11         Załącznik nr 1b 
 

OFERTA 

 
Zamawiający: 
Wojewódzki Ośrodek 
Ruchu Drogowego w Warszawie 
ul. Odlewnicza 8 
03 – 231 Warszawa 

 
Nawiązując  do ogłoszenia o zamówieniu publicznym prowadzonym w trybie 
przetargu nieograniczonego na:  
„Świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz zapewnienia dostępu do 
Internetu dla Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Warszawie” 

 
ZADANIE 3: Świadczenie usług stałego dostępu do publicznej 
sieci telefonicznej w Biurze Projektów Unii Europejskiej 
 
My niżej podpisani: 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................
działający w imieniu i na rzecz 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

(należy podać pełną nazwę Wykonawcy i adres) 

 
tel.: …………….….. fax: ……………………. e-mail: ……………………………………… 

 
2. Oferujemy realizację powyższego przedmiotu zamówienia, zgodnie               

z zapisami SIWZ, 

za cenę brutto: .............................................. PLN, 

słownie.....................................................................................................................  

................................................................................................................................., 

cena netto 1 minuty połączeń lokalnych i strefowych ………. zł, 

cena netto 1 minuty połączeń międzystrefowych ………….zł, 

cena netto 1 minuty połączeń do sieci komórkowych …….. zł, 

 zgodnie z danymi zawartymi w poniższej tabeli: 
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Usługa 
Cena netto 

za 1 miesiąc 

Okres 
realizacji 

usługi 

Wartość 
netto 

Podatek 
VAT (%)* 

Wartość 
brutto 

Świadczenie usługi 
dostępu do publicznej 
sieci telefonicznej 
BIURO PUE 

 
do 

31.12.2012 
   

*W rubryce „Podatek VAT (%)” należy podać obowiązującą stawkę podatku. 

 
9. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją oraz z późniejszymi 

ewentualnymi modyfikacjami jej treści i wyjaśnieniami Zamawiającego 
dotyczącymi SIWZ, nie wnosimy do jej treści zastrzeżeń i uznajemy się za 
związanych określonymi w niej postanowieniami i zasadami postępowania. 

10. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, która stanowi 
załącznik do specyfikacji. Zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty 
do zawarcia umowy na określonych w niej warunkach, w miejscu i terminie 
wyznaczonym przez Zamawiającego.  

11. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w specyfikacji, 
czyli przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert. 

12.  Zamówienie zrealizujemy przy udziale podwykonawców, którzy będą realizować 
wymienione części zamówienia: 
d)  ........................................................................................................ .................., 
e)  ........................................................................................................ .................., 
f)  ........................................................................................................ ................... 

13. Akceptujemy warunki płatności zawarte w Istotnych postanowieniach umowy. 

14. Oświadczamy, iż tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o 
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które nie mogą być udostępnione innym 
uczestnikom postępowania stanowią informacje zawarte w ofercie na stronach nr: 
.................................................................................................................................. 

 

15. Załącznikami do niniejszej oferty, stanowiącymi jej integralną część są: 

6) ............................................................................................. 

7) ............................................................................................. 

8) ............................................................................................. 

9) ............................................................................................. 

10) ............................................................................................. 
 
 
.................., dn. ...................................... 
 

..................................................... 
(podpis i pieczątka wykonawcy) 
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A-232-Zp-1/11              Załącznik Nr 2 

 
 
....................................... 

data 
 

…………………………………… 
 
…………………………………… 
              nazwa oferenta 
 
………………………………….. 
 
………………………………….. 
                    adres 
 
 

Oświadczenie 
 

Nawiązując  do ogłoszenia o zamówieniu publicznym prowadzonym w trybie przetargu 
nieograniczonego na: 
  
„Świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz zapewnienia dostępu do Internetu dla 
Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Warszawie” 

 
 

Oświadczam, że firma nie podlega wykluczeniu na podst. art. 24 ust. 1 i 2 Prawa Zamówień 
Publicznych 

1. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się: 
1) wykonawców, którzy wyrządzili szkodę, nie wykonując zamówienia lub wykonując je 
nienależycie, jeżeli szkoda ta została stwierdzona orzeczeniem sądu, które uprawomocniło 
się w okresie 3 lat przed wszczęciem postępowania; 
2) wykonawców, w stosunku do których otwarto likwidację lub których upadłość ogłoszono, z 
wyjątkiem wykonawców, którzy po ogłoszeniu upadłości zawarli układ zatwierdzony 
prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli 
przez likwidację majątku upadłego; 
3) wykonawców, którzy zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na 
ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadków gdy uzyskali oni 
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności lub 
wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu; 
4) osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z 
postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób 
wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo 
przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo 
popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub 
przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie 
przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; 
5) spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w 
związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób 
wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo 
przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo 
popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub 
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przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie 
przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; 
6) spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za 
przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, 
przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo 
przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi 
gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, 
a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo 
związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; 
7) spółki komandytowe oraz spółki komandytowo-akcyjne, których komplementariusza 
prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie 
zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, 
przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko 
obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści 
majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej 
grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa 
skarbowego; 
8) osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie 
skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, 
przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo 
przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi 
gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, 
a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo 
związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; 
9) podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia na 
podstawie przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod 
groźbą kary. 

2. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się również wykonawców, którzy: 
1) wykonywali bezpośrednio czynności związane z przygotowaniem prowadzonego 
postępowania lub posługiwali się w celu sporządzenia oferty osobami uczestniczącymi w 
dokonywaniu tych czynności, chyba że udział tych wykonawców w postępowaniu nie utrudni 
uczciwej konkurencji; przepisu nie stosuje się do wykonawców, którym udziela się 
zamówienia na podstawie art. 62 ust. 1 pkt 2 lub art. 67 ust. 1 pkt 1 i 2; 
2) nie wnieśli wadium do upływu terminu składania ofert, na przedłużony okres związania 
ofertą lub w terminie, o którym mowa w art. 46 ust. 3, albo nie zgodzili się na przedłużenie 
okresu związania ofertą; (nie dotyczy tego postępowania) 
3) złożyli nieprawdziwe informacje mające wpływ lub mogące mieć wpływ na wynik 
prowadzonego postępowania; 
4) nie wykazali spełniania warunków udziału w postępowaniu. 

 
 
 
 
 
 

 
................................................ 

          (podpis osoby upoważnionej do  
          składania oświadczeń woli w imieniu oferenta) 
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A-232-Zp-1/11              Załącznik Nr 3 
 
 
 
....................................... 

data 
 

…………………………………… 
 
…………………………………… 
              nazwa oferenta 
 
………………………………….. 
 
………………………………….. 
                    adres 
 
 

Oświadczenie 
 

Nawiązując  do ogłoszenia o zamówieniu publicznym prowadzonym w trybie przetargu 
nieograniczonego na: 
  
 „Świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz zapewnienia dostępu do Internetu dla 
Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Warszawie” 
 
 Oświadczam, że nasza firma spełnia warunki dotyczące: 
1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 
przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania; 
2) posiadania wiedzy i doświadczenia; 
3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do 
wykonania zamówienia; 
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej. 
 

 
 
 
 
 
................................................ 

            (podpis osoby upoważnionej do  
             składania oświadczeń woli w imieniu oferenta) 
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A-232-Zp-1/11               Załącznik nr 4 
 
 
 
 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 
 
 
 
w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na 
podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst 
jednolity: Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), o następującej treści: 

 
§1 
 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest: 
- ZADANIE 1: Świadczenie usługi dostępu do sieci Internet z usługą połączenia siecią 
rozległą trzech oddziałów WORD Warszawa  
- ZADANIE 2: Świadczenie usług telekomunikacyjnych w tym stałego dostępu do 
publicznej sieci telefonicznej w trzech oddziałach WORD Warszawa oraz awaryjnego 
łącza dostępowego do sieci publicznej Internet, 
- ZADANIE 3: Świadczenie usług stałego dostępu do publicznej sieci telefonicznej w 
Biurze Projektów Unii Europejskiej 
 
zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia........................................ Szczegółowy zakres 
przedmiotu umowy określony jest w opisie przedmiotu zamówienia Specyfikacji Istotnych 
Warunków Zamówienia (SIWZ).  
2. Usługa będzie świadczona przez 24 godziny na dobę. 
3. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia do wykonywania usług objętych umową.  
4. Szczegółowe warunki świadczenia usług określi Wykonawca w "Regulaminie świadczenia 
usług Klienta Biznesowego", stanowiącym załącznik nr 1 do umowy, który Wykonawca 
przedstawi do akceptacji Zamawiającego i którego zapisy nie mogą pozostawać w 
sprzeczności z zapisami umowy oraz SIWZ. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do: 
a) świadczenia usługi dostępu do sieci publicznej Internet – łącze podstawowe, 
b) świadczenia usługi sieciowania lokalizacji: Odlewnicza, Bemowo, Okęcie, rozległą siecią 
komputerową, 
c) świadczenia usługi dostępu do publicznej sieci telefonicznej w trzech oddziałach WORD i 
Biurze PUE, 
d) świadczenia usługi dostępu do sieci publicznej Internet – łącze awaryjne. 
6. Obowiązujące stawki i opłaty określone są w "Cenniku usług dla klienta biznesowego" 
Wykonawcy, który stanowi załącznik nr 2 do umowy. 
 

§2 
 

1. W ramach świadczenia usługi dostępu do sieci publicznej Internet – łącze podstawowe, 
Wykonawca zapewni: 
a) wszelki sprzęt niezbędny do uruchomienia usług w poszczególnych lokalizacjach; łącze 

powinno być zakończone w każdej lokalizacji na wyodrębnionym porcie na dostarczonym 

urządzeniu, 
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b) funkcjonujący całodobowo help-desk odpowiedzialny za przyjmowanie zgłoszeń o 

awariach i nieprawidłowościach w funkcjonowaniu łącza. Procedura przyjmowania zgłoszeń 

powinna obejmować drogę telefoniczną oraz pocztą e-mail, 

c) czas reakcji serwisu na zgłoszenie nie więcej niż 2 godziny, a czas wykonania naprawy  

nie więcej niż 6 godzin, 

d) realizowanie usługi bez żadnych limitów ilościowych co do przesyłanych danych, zarówno 

w przypadku pobierania jak i wysyłania, 

e) łącze dostępowe, które nie może być zbudowane z wykorzystaniem łączy satelitarnych, 

komutowanych łączy telefonicznych lub technologii GSM (w tym HSDPA itp.). 

2. W ramach świadczenia usługi sieciowania lokalizacji rozległą siecią komputerową 
Wykonawca zapewni: 
a) realizowanie połączeń  nośnikiem fizycznie odseparowanym od innych sieci, w tym sieci 
publicznej i sieci dostawcy usługi, 
b) połączenie, które nie może być zbudowane z wykorzystaniem łączy satelitarnych, 

komutowanych łączy telefonicznych lub technologii GSM (w tym HSDPA itp.) i nie może 

działać w oparciu o tunelowanie ruchu (VPN) w sieci publicznej lub innej sieci, 

c) zabezpieczenie połączenia w sposób wykluczający uzyskanie dostępu do przesyłanych 

danych przez osoby nieuprawnione, 

d) dostarczenie wszelkiego sprzętu niezbędnego do uruchomienia usług w poszczególnych 

lokalizacjach, 

e) funkcjonujący całodobowo help-desk odpowiedzialny za przyjmowanie zgłoszeń o 

awariach i nieprawidłowościach w funkcjonowaniu łącza. Procedura przyjmowania zgłoszeń 

powinna obejmować drogę telefoniczną oraz pocztą email, 

f) czas reakcji serwisu na zgłoszenie nie więcej niż 2 godziny, a czas wykonania naprawy nie 

więcej niż 6 godzin. 

3. W ramach świadczenia usługi dostępu do publicznej sieci telefonicznej Wykonawca 
zapewni: 
a) w lokalizacjach „Bemowo” i „Okęcie” wykonanie okablowania wewnątrz budynków 

doprowadzające sygnał do wskazanych pomieszczeń, 

b) usługę telekomunikacyjną o charakterze powszechnym i świadczoną w zgodzie z 

obowiązującymi przepisami, 

c) usługę, która nie może być świadczona z użyciem technologii alternatywnych takich jak: 

VoIP, numery dostępowe, bramki GSM, itp., 

d) Zamawiający zachowuje dotychczasowe numery telefoniczne funkcjonujące w lokalizacji 

„Odlewnicza” (numeracja 59-76-700 do -799), a Wykonawca zapewni przeniesienie tych 

numerów do własnej sieci (bez przerw w pracy), zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 

2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z późn. zm.), 

e) rozliczanie świadczonej usługi na dwóch oddzielnych fakturach: jedną na usługi w 

lokalizacji „Biuro PUE”, a drugą na pozostałe usługi, 

f) sekundowe naliczanie opłat za usługi telekomunikacyjne, 

g) Połączenia pomiędzy wszystkim numerami w usłudze we wszystkich lokalizacjach muszą 

być bezpłatne, 

h) Zamawiający nie dopuszcza żadnych opłat za inicjację połączeń, 
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i) dostarczanie w cyklach miesięcznych pełnego zestawienia bilingowego w formie 

elektronicznej (pocztą elektroniczną lub poprzez stronę internetową) niezwłocznie po 

zakończeniu okresu rozliczeniowego, 

j) Zamawiający wymaga aby w ramach miesięcznego abonamentu dla wszystkich numerów 

w lokalizacjach „Odlewnicza”, „Okęcie” i „Bemowo” przysługiwały „pakiety minut” (połączenia 

bezpłatne): minimum 5000 minut dla połączeń lokalnych i międzymiastowych oraz minimum 

4000 minut dla połączeń do sieci komórkowych. Opłaty za pozostałe połączenia, zostaną 

zawarte w cenniku biznesowym  Wykonawcy, załączonym do umowy. 

 

4. W ramach świadczenia usługi dostępu do sieci publicznej Internet – łącze awaryjne, 

Wykonawca zapewni: 

a) usługę dostępu do Internetu realizowaną bez żadnych limitów ilościowych co do 

przesyłanych danych, zarówno w przypadku pobierania jak i wysyłania, 

b) wszelki sprzęt niezbędny do uruchomienia usługi, 

c) Wykonawca musi posiadać funkcjonujący całodobowo help-desk odpowiedzialny za 

przyjmowanie zgłoszeń o awariach i nieprawidłowościach w funkcjonowaniu łącza. 

Procedura przyjmowania zgłoszeń powinna obejmować drogę telefoniczną oraz pocztą 

email, 

d) Czas reakcji serwisu na zgłoszenie ma wynosić maksimum 2 godziny, a czas wykonania 

naprawy – maksimum 24 godzin. 

 

5. W ramach świadczenia usługi dostępu do publicznej sieci telefonicznej dla Biura 

Projektów Unii Europejskiej, Wykonawca zapewni: 

a) usługę telekomunikacyjną o charakterze powszechnym i świadczoną w zgodzie z 

obowiązującymi przepisami, 

b) usługa nie może być świadczona z użyciem technologii alternatywnych takich jak: VoIP, 

numery dostępowe, bramki GSM, itp., 

c) rozliczanie świadczonej usługi na oddzielnej fakturze, 

d) Zamawiający wymaga, aby w lokalizacji „Biuro PUE” uruchomiona była funkcja limitu 

połączeń wychodzących w taki sposób aby miesięczna maksymalna wartość faktury 

wystawionej na usługi w tej lokalizacji nie przekroczyła, łącznie na 3 linie, 480 zł brutto, 

e) sekundowe naliczanie opłat za usługi telekomunikacyjne. 

f) Zamawiający nie dopuszcza żadnych opłat za inicjację połączeń. 

g) dostarczanie w cyklach miesięcznych pełnego zestawienia bilingowego w formie 
elektronicznej (pocztą elektroniczną lub poprzez stronę internetową) niezwłocznie po 
zakończeniu okresu rozliczeniowego. 

 
§3 
 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony 24 miesięcy / do dnia 31.12.2012 r., od dnia 
podpisania umowy.  
2. Wysokość wynagrodzenia strony ustalają w następujący sposób: 
a) miesięczne świadczenie usługi dostępu do sieci publicznej Internet – łącze podstawowe 
brutto ………………… zł, 
b) miesięczne świadczenie usługi sieciowania lokalizacji rozległą siecią komputerową brutto 
………………… zł, 
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c) miesięczne świadczenie usługi dostępu do publicznej sieci telefonicznej ODLEWNICZA 
………………. zł brutto. 
d) miesięczne świadczenie usługi dostępu do publicznej sieci telefonicznej BEMOWO 
………………. zł brutto. 
e) miesięczne świadczenie usługi dostępu do publicznej sieci telefonicznej OKĘCIE 
………………. zł brutto. 
f) miesięczne świadczenie usługi dostępu do publicznej sieci telefonicznej BIURO PUE 
………………. zł brutto. 
g) miesięczne świadczenie usługi dostępu do sieci publicznej Internet – łącze awaryjne 
………............... zł brutto 
3. Zmiana stawek i opłat określonych w "Cenniku usług", o którym mowa w §1 ust.6, może 
mieć miejsce tylko, w przypadku ich obniżenia przez Wykonawcę.  
4. Należność będzie płatna przelewem na podstawie prawidłowo wystawionej przez 
Wykonawcę faktury VAT, na rachunek Wykonawcy podany na fakturze, w terminie 30 dni 
liczonych od dnia prawidłowego wystawienia faktury VAT.  
5. Rozliczenie innych usług, nie będących przedmiotem niniejszej umowy, nastąpi na 
podstawie odrębnej umowy, przy czym Wykonawca zobowiązuje się zastosować ceny 
zgodnie z aktualnym w dniu wykorzystania usługi, cennikiem według najtańszej usługi w 
taryfie dla klientów biznesowych. 

 
§4 
 

1. Wykonawca nie sceduje, całości ani części umowy ani wynikających z niej korzyści czy 
praw bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.  
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy własnymi siłami, przy 
zachowaniu należytej staranności. 
3. Wszelkie powiadomienia dokonywane na mocy niniejszej umowy będą przekazywane w 
formie pisemnej na adresy podane powyżej lub na inne adresy, które zostaną podane do 
wiadomości jednej Strony przez drugą Stronę.  
4. W przypadku, gdy w trakcie realizacji zamówienia doszłoby do zmiany obowiązujących 
przepisów prawa mających wpływ na wykonanie przedmiotu zamówienia, Strony 
dopuszczają możliwość zmiany umowy w zakresie odpowiadającym zmianom przepisu.  

 
§5 
 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w przypadku niedotrzymania 
gwarantowanego czasu usunięcia awarii określonego w § 2 ust. 1 lit c), ust.2 lit.f), ust.3 lit.d). 
2. Zamawiający ma prawo naliczyć odrębne kary umowne za każdą kolejną rozpoczętą 
godzinę ponad gwarantowany czas usunięcia awarii w wysokości 0,1% wynagrodzenia 
określonego w § 3 ust. 1, odpowiednio a), b), c), d), e), f), g). 
3. W przypadku odstąpienia od umowy z powodów leżących po stronie Wykonawcy, 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia 
określonego w § 3 ust. 1 odpowiednio a), b), c), d), e), f), g).  
4. Strony mają prawo dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przekraczającego 
kary umowne. 

 
§6 
 

1. Niniejsza umowa może być wypowiedziana przez Zamawiającego z zachowaniem 
jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem rozwiązującym na koniec okresu 
rozliczeniowego.  
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2. Niniejsza umowa może być rozwiązana przez Zamawiającego bez zachowania terminu 
wypowiedzenia, w przypadku gdy Wykonawca wykonywał będzie usługi w sposób 
nienależyty, niezgodny z umową lub zaprzestanie częściowo lub całkowicie realizacji umowy.  
 

§7 
 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie 
przepisy Kodeksu Cywilnego.  
2. Ewentualne spory mogące wyniknąć z treści niniejszej umowy lub w związku z jej 
wykonaniem rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy  miejscowo i rzeczowo dla 
siedziby Zamawiającego. 
3. Załącznikami do niniejszej umowy są: 
……………………………………… 
……………………………………… 
……………………………………… 
……………………………………… 
4. Umowę sporządzono w dwóch (2) jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym (1) dla 
każdej ze stron.  
 
 
 
 
 
 
Akceptujemy istotne postanowienia umowy: 
 
 
Miejscowość .................................................. dnia ....................................... 2011 roku 
 
 


