Załącznik nr 1 B do SWZ

OPIS ZAKRES  PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA ZADANIE NR  2

Usługi zdalnego monitoringu wizyjnego na terenie nieruchomości położonej w Warszawie przy                      ul. Odlewniczej 8” wraz z usługą podjazdu grup interwencyjnych w przypadku zaistnienia zdarzeń (uruchomienie sygnału alarmowego) za terenie Zamawiającego.

Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie gotowości i interwencji załóg patrolowo-interwencyjnych wraz z monitorowaniem systemów alarmowych na terenie nieruchomości położonej w Warszawie przy ul. Odlewniczej 8.
Pracownicy ochrony podejmą czynne działania ochronne, natychmiast po uzyskaniu sygnału o alarmie, pożarze lub innym zagrożeniu w  WORD w  Warszawie. Czas ich dotarcia do siedziby chronionej jednostki od momentu zgłoszenia wynosi maksymalnie 10 minut.
Zamawiający wymaga, aby pracownicy ochrony fizycznej świadczący usługi j/w dla Word                                    w Warszawie byli pracownikami ochrony zatrudnionymi na podstawie umowy o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy, nie skazanymi prawomocnymi wyrokami za przestępstwo umyślne                                    i przeciwko którym nie toczą się postępowanie karne o takie przestępstwo.

CPV: 	79711000-1 Usługi nadzoru przy użyciu alarmu 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług zdalnego monitoringu wizyjnego realizowanych na terenie nieruchomości położonej w Warszawie przy ul. Odlewniczej 8, zwanej dalej Obiektem, polegających w szczególności na:
1. realizowaniu wideo patroli Obiektu zgodnie z zakresem określonym w Załączniku Nr 1 do Wzoru Umowy (załącznik nr 4 B do SWZ),
1. weryfikacji wizyjnej sygnałów alarmowych (wideo weryfikacja), zgodnie z zakresem określonym w Załączniku Nr 1 do Wzoru Umowy (załącznik nr 4 B do SWZ),
1. powiadamiania Policji o zauważonych lub stwierdzonych przypadkach zagrożenia życia lub mienia na terenie Obiektu.
1. Usługi określone w pkt. 1 lit. a) – c) powyżej będą świadczone przez Wykonawcę w oparciu 
o pole widzenia kamer, określonych w Załączniku Nr 2 do Wzoru Umowy (załącznik nr 4 B do SWZ), przez wszystkie dni w roku, z zachowaniem zasad należytej staranności oraz przy zachowaniu obowiązujących, w tym zakresie przepisów prawnych.
1. W przypadku stwierdzenia pożaru na terenie Obiektu, operatorzy obowiązani są wezwać służby miejskie, Straż Pożarną, Pogotowie Ratunkowe oraz powiadomić osobę upoważnioną 
z ramienia Inwestora.
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji niniejszej Umowy zgodnie z Ustawą o Ochronie Osób                  i Mienia z dnia 22 sierpnia 1997r. ( t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1995).
1. Wykonawca zapewni konfigurację systemu CCTV Zamawiającego do oprogramowania do monitoringu oraz transfer danych pomiędzy tymi systemami.
1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca umożliwi upoważnionemu przedstawicielowi Zamawiającego dostęp do danych Obiektu poprzez Oprogramowanie do Monitoringu. 
1. Wykonawca zapewni 14 dniową archiwizację nagrań zrealizowanych wideo patroli 
i wideo weryfikacji oraz 60 dniową historię raportów z ich wykonania.
1. Zamawiający oświadcza, że usługi określone w § 2 pkt. 1 lit. a) – b) Wzoru Umowy, będą wykonywane przez Operatorów CMW posiadający legitymacje kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej lub legitymację pracownika ochrony, którzy zostaną uprzednio zapoznani 
ze stosownymi regulaminami i procedurami funkcjonującymi na terenie Obiektu, oraz zapewni ich przestrzeganie.
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy podwykonawcom. 
1. Powierzenie jakichkolwiek zobowiązań podwykonawcy nie wyłącza odpowiedzialności Wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Usług.
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania podwykonawcy jak za działania                i  zaniechania własne.
1. Wykonawca oświadcza, że będzie wykonywać obowiązki z należytą starannością, jakością, zaangażowaniem, szybkością i dokładnością w sposób opisany w Umowie i jej załącznikach, zapewniając w tym celu niezbędne zasoby ludzkie i materiałowe, wymagane do spełnienia przewidzianych w niej obowiązków.
1. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usługi będącej przedmiotem niniejszej Umowy                    w sposób ciągły i niezakłócony.

Usługa podjazdu grup interwencyjnych, polegających na wsparciu bezpośrednią ochroną fizyczną doraźną, realizowanych na terenie nieruchomości położonej w Warszawie przy ul. Odlewniczej 8,                   w przypadku zaistnienia zdarzeń na terenie Zamawiającego.
CPV: 79715000-9 usługi patrolowe
Grupa interwencyjna ma obowiązek przyjeżdżać do obiektu Zamawiającego na każdy sygnał alarmowy. Czas dojazdu grupy interwencyjnej nie może być dłuższy niż 10 min.
Zadania Ogólne:
1. gotowość do podejmowania interwencji przy pomocy ochrony doraźnej na odebrane sygnały alarmowe pochodzące z monitorowanego systemu alarmowego,
2. telefoniczne informowanie jednej z osób upoważnionych ( niezależnie od pory dnia czy nocy) o otrzymaniu sygnału alarmowego, nawet jeśli wysłana na miejsce grupa ochronny doraźnej po sprawdzeniu obiektu na zewnątrz nie zaobserwowała na miejscu śladów włamania,
3. powiadomienie Policji o zauważonych lub stwierdzonych przypadkach zagrożenia życia lub mienia na terenie nieruchomości położonej w Warszawie przy ul. Odlewniczej 8,
4. Wykonawca zobowiązany jest  dozorować  sygnały przesyłane, gromadzone i przetwarzane                  w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych za pośrednictwem załóg patrolowo-interwencyjnych, centrum dyspozycyjnego,
5. pracownicy grupy patrolowo-interwencyjnej muszą być jednolicie umundurowani, posiadać imienne identyfikatory, 
6. Wykonawca zapewni gotowość i interwencję załóg patrolowo-interwencyjnych, które podejmą czynne działania ochronne, natychmiast po uzyskaniu sygnału o alarmie, pożarze lub innym zagrożeniu. Czas ich dotarcia do siedziby chronionej jednostki od momentu zgłoszenia wynosi: maksymalnie 10 minut,
7. szczegółowe czynności dozoru i wymagania precyzyjnie określi plan ochrony sporządzony przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego - w ciągu dwóch tygodni od zawarcia umowy,
8. Wykonawca skieruje do wykonania zamówienia  pracowników, którzy zostaną zaakceptowani przez Zamawiającego przed zawarciem umowy,
9. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić szkolenie z zakresu BHP oraz specjalistyczne 
z zakresu ochrony przeciwpożarowej,
10. pracownicy grupy patrolowo-interwencyjnej w czasie wykonywania czynności objętych zawartą z Wykonawcą umową, w czasie pełnienia służby pracownicy ochrony działają zgodnie z zasadami stanu wyższej konieczności i obrony koniecznej oraz właściwymi przepisami regulującymi wykonywanie usług ochrony pamiętając, że dobrem najwyższym jest życie                           i zdrowie człowieka.

    


