Załącznik nr 1 do SWZ
OPIS   PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA DLA ZADANIA NR 1
Stałą (bezpośrednią) ochronę fizyczna osób i mienia w obiektach Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Warszawie
Wykonawca pełnić będzie stałą ochronę nieruchomości należącej do Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Warszawie, przy ul. Odlewniczej 8, zwanej w dalszej części „Obiektem”.
CPV:  79710000-4 usługi ochroniarskie

Ilość osób wykonująca jednocześnie ochronę dla Zamawiającego:
 
Wykonawca zapewni fizyczną obecność przynajmniej 1 pracownika ochrony na terenie Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Warszawie w dniach, godzinach i liczbie osób jak poniżej:
Stała Ochrona fizyczna w dniach:
a) poniedziałek – czwartek w godzinach od 5:00 do 23:00 – 1 osoba (18h)
b) piątek – sobota w godzinach od 6:00 do 17:00 – 1 osoba (11h)
 Dodatkowo (w przypadku potrzeby) przewidywane dodatkowe:
a) 2 niedziele w ciągu miesiąca w godzinach od 6:00 do 17:00 – 1 osoba (11h)
b) Jeden piątek w miesiącu w godzinach od 5:00 do 23:00 – 1 osoba  (18h)   
Przewidywana ilość godzin świadczenia stałej ochrony fizycznej miesięcznie: 416 h  
Przewidywana liczba roboczogodzin ochrony fizycznej w okresie objętym zamówieniem                                   (24 miesiące) wynosi  9 984  godziny.
Zadania Ogólne
Pracownicy ochrony przy wykonywaniu czynności zobowiązani są do:
1. ustalania uprawnień do przebywania w ochranianym Obiekcie oraz legitymowanie osób,                                  w celu ustalenia ich tożsamości,
1. strzeżenia przed kradzieżą, zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia znajdującego się na terenie ochranianego Obiektu,
1. kierowanie ruchem interesantów oraz udzielanie im niezbędnej pomocy i informacji 
w sposób miły i uprzejmy;
1. natychmiastowego reagowania w przypadkach szczególnych zagrożeń – w tym celu Zamawiający wskaże Koordynatorowi ds. Ochrony ważne miejsca techniczne (m.in.: główny wyłącznik prądu, główny zawór wody oraz pomieszczenie, w którym znajduje się węzeł cieplny). Koordynator zapozna Pracowników ochrony z przekazaną przez Zamawiającego listą osób, które należy powiadomić w przypadku awarii,
1. monitorowania sprawności wszelkich urządzeń alarmowych i technicznych pomocnych przy zapewnieniu bezpieczeństwa osób i mienia w tym nadzorowanie i kontrola pracy urządzeń stanowiących wyposażenie budynku
1. obserwowania osób wchodzących do ochranianego obiektu,
1. przeciwdziałania zamachom przestępczym,
1. podejmowania niezbędnych interwencji w celu przywrócenia porządku publicznego,
1. zwracania szczególnej uwagi na osoby, których zachowanie może budzić obawy popełnienia czynu zabronionego,
1. ujęcia osób stwarzających zagrożenie dla życia, zdrowia lub nietykalności osobistej,  a także dla chronionego mienia, w celu niezwłocznego przekazania tych osób Policji,
1. stosowania środków przymusu bezpośredniego, o których mowa w art. 36 ust. 1 pkt.4  ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie osób i mienia (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1995.)                                   w przypadku zagrożenia dóbr powierzonych ochronie lub odparcia ataku na pracownika ochrony, dotyczy tylko sytuacji, w której wykonywanie przedmiotu zamówienia będzie realizowane przez pracowników ochrony zgodnie   z art. 2 pkt. 6 powyższej ustawy,
1. współdziałania w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa i ochrony mienia chronionego Obiektu z właściwymi jednostkami policji i służb miejskich,
1. nie otwierania i nie wchodzenia do pomieszczeń biurowo – magazynowych znajdujących się no terenie chronionego Obiektu bez zezwolenia lub bezpośredniego zagrożenia,
1. wykonywania innych czynności wskazanych przez właściciela Obiektu mających związek                           z zapewnieniem bezpieczeństwa w chronionym Obiekcie, po uprzednim zgłoszeniu Koordynatorowi ds. Ochrony,
1. nie udzielania osobom postronnym informacji o chronionym Obiekcie i systemach zabezpieczeń,
1. natychmiastowe wzywanie załogi patrolowo-interwencyjnej w razie zajścia konieczności dokonania czynności przekraczających siły i możliwości interwencji ochrony stałej.
1. natychmiastowe wzywanie Policji do dokonania czynności przekraczających uprawnienia Wykonawcy,
1. niezwłocznego informowania Koordynatora ds. Ochrony o wszelkich nieprawidłowościach                w wykonywaniu czynności przez innych Pracowników ochrony,
1. natychmiastowego zgłaszania wszelkich zmian w organizacji ochrony Koordynatorowi                        ds. Ochrony,
1. informowanie kierownictwa WORD w Warszawie  i swoich przełożonych o wszystkich nieprawidłowościach zaobserwowanych w trakcie pełnienia służby, mających wpływ na bezpieczeństwo pracowników i ochronę obiektu,
1. ścisłego  przestrzeganie dyscypliny pracy.

Sposób postępowania przy przejmowaniu obowiązków
Przed objęciem pełnienia dyżuru Pracownicy ochrony sprawdzają w szczególności:
1. stan zabezpieczenia Obiektu – zamknięci drzwi, oświetlenie,
1. pomieszczenia – ogólnie, a w szczególności pod kątem zagrożenia włamaniem, pożarem, deszczem.
1. sprawność środków łączności i innych urządzeń technicznych będących  w użytkowaniu Pracowników ochrony,
1. dokonują rozeznania o osobach znajdujących się na terenie Obiektu.

Pracownik Ochrony pełniący ochronę w budynku biurowym
Do podstawowych czynności w/w pracownika należy:
1. trzymanie pieczy nad kluczami do pomieszczeń budynku, a także ich wydawanie                                       i prowadzenie ewidencji wydanych kluczy,
1. wzywanie osób do opuszczenia ochranianych pomieszczeń w przypadku stwierdzenia braku uprawnień do przebywania na ich terenie lub stwierdzenie zakłócania porządku,
1. zamykanie drzwi wejściowych od strony ul. Odlewniczej o godzinie ustalonej                                               z Zamawiającym,
1. w przypadku zagrożenia wezwanie Grupy Interwencyjnej za pomocą pilota napadowego oraz powiadomienia Koordynatora ds. Ochrony i upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego,
1. w przypadku awarii powiadomienie upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego                         i Koordynatora ds. Ochrony,
1. wykonywanie innych zadań na polecenie Zamawiającego ( w zakresie niewykraczającym poza uprawnienia pracowników ochrony i dozoru).

Zakres czynności i obowiązków Koordynatora ds. Ochrony:
1. prowadzi stały nadzór nad wykonywaniem czynności Pracowników ochrony.
1. jest w stałym kontakcie z osobami wskazanymi w piśmie Zamawiającego zajmującymi się administrowaniem Obiektu.
1. odpowiada przed Zamawiającym za obowiązkowe pełnienie dyżurów przez Pracowników ochrony.
Procedury postępowania w sytuacjach awaryjnych
(wykaz czynności pracownika ochrony)
1. W przypadku powstania pożaru:
· niezwłocznie powiadamia straż pożarną (tel. 998), upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego oraz Koordynatora ds. Ochrony,
· przystępuje do likwidacji lub ograniczenia rozprzestrzeniania się zarodka pożaru,
· po podjęciu przez służby miejskie akcji ratowniczej zabezpiecza miejsce akcji, wskazuje hydranty i inne ujęcia wody oraz główne wyłączniki energii elektrycznej itp.,
· zabezpiecza miejsca i ślady mogące przyczynić się do ustalenia przyczyn pożaru,
· wykonuje inne czynności związane z zaistniałą sytuacją,
· po zakończeniu akcji sporządza szczegółową notatkę dla Zamawiającego.
0. 
1. W przypadku działania przestępczego osób trzecich (napad lub niekontrolowane wejście na teren chronionego Obiektu):
· wykorzystuje niezbędne środki w celu uniemożliwienia dokonania czynu przestępczego zachowując przy tym ostrożność i rozwagę używania środków współmiernych do zaistniałego zagrożenia, 
· z zaistniałego zdarzenia sporządza notatkę dla Zamawiającego.
1. 
1. W przypadku zranienia napastnika lub osób postronnych:
· obowiązany jest udzielić niezbędnej pierwszej pomocy i powiadomić pogotowie ratunkowe (tel. 999), policję (tel. 997), upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego oraz Koordynatora ds. Ochrony, 
· z zaistniałego zdarzenia obowiązany jest sporządzić notatkę dla Zamawiającego; agent ochrony sporządza notatkę w każdym przypadku zaistniałego działania przestępczego osób trzecich lub próby niekontrolowanego wejścia na teren Obiektu.
2. 
1. W przypadku awarii urządzeń wodno – kanalizacyjnych:
· zamyka dopływ wody,
· powiadamia odpowiednie służby miejskie,
· powiadamia upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego oraz Koordynatora                              ds. Ochrony.
3. 
1. W przypadku awarii urządzeń elektrycznych:
·  powiadamia odpowiednie służby miejskie,
· powiadamia upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego oraz Koordynator                                ds. Ochrony.
4. 
1. W przypadku uruchomienia systemu alarmowego:
· powiadamia upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego oraz Koordynatora                              ds. Ochrony.

Wymagania dodatkowe
1. Wykonawca wskaże koordynatora usług ochrony, do którego będzie należało też kontrolowanie pracowników ochrony w budynku WORD-u, nie rzadziej niż raz w tygodniu, co zostanie odnotowane w książce dyżurów. Do obowiązków koordynatora będzie należała współpraca z przedstawicielem Zamawiającego w zakresie całokształtu działań związanych z wykonaniem umowy.
2. Szczegółowe czynności dozoru i wymagania precyzyjnie określi plan ochrony sporządzony przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego - w ciągu dwóch tygodni od zawarcia umowy.
3. Wykonawca skieruje do wykonania zamówienia - w zakresie obejmującym ochronę stałą wykonywaną w budynku WORD w Warszawie - pracowników, którzy zostaną zaakceptowani przez Zamawiającego przed zawarciem umowy.
4. Zamawiający może żądać przedstawienia kandydatów do wykonywania pracy 
w godzinach WORD w Warszawie - innych niż wymienionych w liście załączonej do oferty.
5. Wykonawca zobowiązuje się do informowania na piśmie kierownika chronionej jednostki                      z 14-dniowym wyprzedzeniem o chęci zmiany osoby sprawującej ochronę w tej jednostce. Zmiana wymaga akceptacji Zamawiającego.
6. Wykonawca zapewni zwiększenie składu osobowego pracowników ochrony 
w przypadkach wynikających z konieczności wprowadzenia dodatkowej ochrony.
7. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić szkolenie z zakresu BHP oraz specjalistyczne 
z zakresu ochrony przeciwpożarowej.
8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia lub zwiększenia ilości godzin ochrony                  w budynkach w przypadku wystąpienia zmian w strukturze organizacyjnej WORD w Warszawie.


OPIS ZAKRES  PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA ZADANIE NR  2

Usługi zdalnego monitoringu wizyjnego na terenie nieruchomości położonej w Warszawie przy                      ul. Odlewniczej 8” wraz z usługą podjazdu grup interwencyjnych w przypadku zaistnienia zdarzeń (uruchomienie sygnału alarmowego) za terenie Zamawiającego.

Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie gotowości i interwencji załóg patrolowo-interwencyjnych wraz z monitorowaniem systemów alarmowych na terenie nieruchomości położonej w Warszawie przy ul. Odlewniczej 8.
Pracownicy ochrony podejmą czynne działania ochronne, natychmiast po uzyskaniu sygnału o alarmie, pożarze lub innym zagrożeniu w  WORD w  Warszawie. Czas ich dotarcia do siedziby chronionej jednostki od momentu zgłoszenia wynosi maksymalnie 10 minut.
Zamawiający wymaga, aby pracownicy ochrony fizycznej świadczący usługi j/w dla Word                                    w Warszawie byli pracownikami ochrony zatrudnionymi na podstawie umowy o pracę, nie skazanymi prawomocnymi wyrokami za przestępstwo umyślne i przeciwko którym nie toczą się postępowanie karne o takie przestępstwo.

CPV: 	79711000-1 Usługi nadzoru przy użyciu alarmu 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług zdalnego monitoringu wizyjnego realizowanych na terenie nieruchomości położonej w Warszawie przy ul. Odlewniczej 8, zwanej dalej Obiektem, polegających w szczególności na:
1. realizowaniu wideo patroli Obiektu zgodnie z zakresem określonym w Załączniku Nr 2 do Wzoru Umowy (załącznik nr 4 do SWZ),
1. weryfikacji wizyjnej sygnałów alarmowych (wideo weryfikacja), zgodnie z zakresem określonym w Załączniku Nr 2 do Wzoru Umowy (załącznik nr 4  do SWZ),
1. powiadamiania Policji o zauważonych lub stwierdzonych przypadkach zagrożenia życia lub mienia na terenie Obiektu.
1. Usługi określone w pkt. 1 lit. a) – c) powyżej będą świadczone przez Wykonawcę w oparciu 
o pole widzenia kamer, określonych w Załączniku Nr 3 do Wzoru Umowy (załącznik nr 4  do SWZ), przez wszystkie dni w roku, z zachowaniem zasad należytej staranności oraz przy zachowaniu obowiązujących, w tym zakresie przepisów prawnych.
1. W przypadku stwierdzenia pożaru na terenie Obiektu, operatorzy obowiązani są wezwać służby miejskie, Straż Pożarną, Pogotowie Ratunkowe oraz powiadomić osobę upoważnioną 
z ramienia Inwestora.
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji niniejszej Umowy zgodnie z Ustawą o Ochronie Osób                  i Mienia z dnia 22 sierpnia 1997r. ( t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1995).
1. Wykonawca zapewni konfigurację systemu CCTV Zamawiającego do oprogramowania do monitoringu oraz transfer danych pomiędzy tymi systemami.
1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca umożliwi upoważnionemu przedstawicielowi Zamawiającego dostęp do danych Obiektu poprzez Oprogramowanie do Monitoringu. 
1. Wykonawca zapewni 14 dniową archiwizację nagrań zrealizowanych wideo patroli 
i wideo weryfikacji oraz 60 dniową historię raportów z ich wykonania.
1. Zamawiający oświadcza, że usługi określone w § 2 pkt. 4 lit. a) – b) Wzoru Umowy, będą wykonywane przez Operatorów CMW posiadający legitymacje kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej lub legitymację pracownika ochrony, którzy zostaną uprzednio zapoznani 
ze stosownymi regulaminami i procedurami funkcjonującymi na terenie Obiektu, oraz zapewni ich przestrzeganie.
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy podwykonawcom. 
1. Powierzenie jakichkolwiek zobowiązań podwykonawcy nie wyłącza odpowiedzialności Wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Usług.
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania podwykonawcy jak za działania                i  zaniechania własne.
1. Wykonawca oświadcza, że będzie wykonywać obowiązki z należytą starannością, jakością, zaangażowaniem, szybkością i dokładnością w sposób opisany w Umowie i jej załącznikach, zapewniając w tym celu niezbędne zasoby ludzkie i materiałowe, wymagane do spełnienia przewidzianych w niej obowiązków.
1. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usługi będącej przedmiotem niniejszej Umowy                    w sposób ciągły i niezakłócony.

Usługa podjazdu grup interwencyjnych, polegających na wsparciu bezpośrednią ochroną fizyczną doraźną, realizowanych na terenie nieruchomości położonej w Warszawie przy ul. Odlewniczej 8,                   w przypadku zaistnienia zdarzeń na terenie Zamawiającego.
CPV: 79715000-9 usługi patrolowe
Grupa interwencyjna ma obowiązek przyjeżdżać do obiektu Zamawiającego na każdy sygnał alarmowy. Czas dojazdu grupy interwencyjnej nie może być dłuższy niż 10 min.
Zadania Ogólne:
1. gotowość do podejmowania interwencji przy pomocy ochrony doraźnej na odebrane sygnały alarmowe pochodzące z monitorowanego systemu alarmowego,
2. telefoniczne informowanie jednej z osób upoważnionych ( niezależnie od pory dnia czy nocy) o otrzymaniu sygnału alarmowego, nawet jeśli wysłana na miejsce grupa ochronny doraźnej po sprawdzeniu obiektu na zewnątrz nie zaobserwowała na miejscu śladów włamania,
3. powiadomienie Policji o zauważonych lub stwierdzonych przypadkach zagrożenia życia lub mienia na terenie nieruchomości położonej w Warszawie przy ul. Odlewniczej 8,
4. Wykonawca zobowiązany jest  dozorować  sygnały przesyłane, gromadzone i przetwarzane                  w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych za pośrednictwem załóg patrolowo-interwencyjnych, centrum dyspozycyjnego,
5. pracownicy grupy patrolowo-interwencyjnej muszą być jednolicie umundurowani, posiadać imienne identyfikatory, 
6. Wykonawca zapewni gotowość i interwencję załóg patrolowo-interwencyjnych, które podejmą czynne działania ochronne, natychmiast po uzyskaniu sygnału o alarmie, pożarze lub innym zagrożeniu. Czas ich dotarcia do siedziby chronionej jednostki od momentu zgłoszenia wynosi: maksymalnie 10 minut,
7. szczegółowe czynności dozoru i wymagania precyzyjnie określi plan ochrony sporządzony przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego - w ciągu dwóch tygodni od zawarcia umowy,
8. Wykonawca skieruje do wykonania zamówienia  pracowników, którzy zostaną zaakceptowani przez Zamawiającego przed zawarciem umowy,
9. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić szkolenie z zakresu BHP oraz specjalistyczne 
z zakresu ochrony przeciwpożarowej,
10. pracownicy grupy patrolowo-interwencyjnej w czasie wykonywania czynności objętych zawartą z Wykonawcą umową, w czasie pełnienia służby pracownicy ochrony działają zgodnie z zasadami stanu wyższej konieczności i obrony koniecznej oraz właściwymi przepisami regulującymi wykonywanie usług ochrony pamiętając, że dobrem najwyższym jest życie                           i zdrowie człowieka.

    



